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1. RESUMO

O departamento de Facility Management (FCM-Ca) é responsavel por administrar os bens imoveis
da unidade Campinas, garantindo sua funcionalidade e a preservacdo do patrimdnio, bem como prover
infraestrutura e servicos para atender as necessidades dos usuarios [1].

A Gestdo das instalagdes industriais e utilidades da Robert Bosch sdo dividido em dois
seguimentos:

1) Manutencéo.
Cem por cento da manutencéo destes equipamentos sdo realizados por terceiros contratados.

2) Operacao.
A operacdo, inspecdo destes equipamentos e sistemas de utilidades, o acompanhamento e
Supervisdo das empresas terceirizadas esta sob responsabilidade da equipe técnica de FCM-Ca.

As atividades de manutencéo e preservacao do patrimonio era realizada até entdo por uma empresa
terceirizada que ‘centralizava” as diversas atividades, ndo sendo especialista na maioria destas atividades.
Outra situacdo era que a empresa contratada manobrava a mdo de obra de determinada atividade para
realizar outras atividades, ficando ‘pendente’ vérias atividades em andamento.

Os contratos que vigoravam até entdo somente possuiam indicadores de performance que
geravam 6nus, todavia sem peso significativo para que a terceirizada evitasse praticar os desvios acima
citados.

Este foram os fatores que moveram a buscar um novo conceito de gestao de contrato com terceiros.
O maior desafio deste projeto foi encontrar empresas especializadas em determinados seguimentos com
valores competitivos e abertos a uma nova sistematica de indicadores de performance.

Como suporte a este projeto, contratamos uma consultoria, que nos ajudou a elaborar um MDS
(Memorial Descritivo de Servigo), a elaborar novos indicadores de performance com novos fatores de 6nus
e bdnus e a elaborar uma nova sistematica de escolha de fornecedores capacitados a participar deste novo
projeto.

Com estas acOes foi possivel colocar em pratica o novo conceito de Gestdo de Contratos,
encontrando fornecedores especializados em seus seguimentos, eliminando a manobra de méo de obra e
aplicando o novo indicador de performance (SLA’s) com formato transparente, objetivo, impessoal e
assertivo com Onus e Bonus.

2. OBJETIVO DO TRABALHO

O ‘Projeto Bundling MDS (Memorial Descritivo de Servigo) * tem por objetivo descentralizar as
diversas especialidades de manutencdo até entdo realizada por uma Unica empresa, e distribuir estas
atividades para empresas especialistas, adotando um novo conceito de indicadores de performance,
penalizacBes e bonificagdes com clausulas de encerramentos de contratos.

A elaboracéo deste trabalho visa compartilhar como o projeto foi implementado na Robert Bosch
Campinas e quais os resultados obtidos.



3. INTRODUCAO

H& algumas décadas a manutencdo das instalagGes industriais e utilidades da Robert Bosch
Campinas vem sendo realizada por empresas terceirizadas.

Todavia o principal modelo de contrato até entdo praticado pelo Robert Bosch Campinas era do
tipo tradicional, de uma Unica empresa terceirizada, detentora de diversos seguimentos de manutengao e
conservagéo do site.

Ao mesmo tempo, as técnicas de manutencdo e conservagdo patrimonial disponibilizadas por
empresas terceirizadas no mercado foram aprimoradas, resultando cada vez mais em empresas especialistas
em diversos seguimentos.

Frequentes manutencgdes, diversas paradas de funcionamento e manutengdes preventivas com baixa
gualidade em equipamentos mais complexos, requereu um novo posicionamento referente a gestdo de
contratos de manutengao.

4, METODOLOGIA

4.1 Area de Aplicacio

A aplicagdo deste projeto foi realizada na Robert Bosch Ltda., unidade localizada no municio de
Campinas - SP, e que desde 1956 é a sede da empresa no Brasil, reline as atividades dos negdcios de
sistemas a gasolina, motores elétricos, ferramentas elétricas, sistemas de seguranca e reposi¢ao automotiva,
além das areas centrais e corporativas.

A empresa possui em torno de 5.000 funcionarios entre mensalistas, horistas, estagiarios e terceiros.

Figura 01: Localizagdo Robert Bosch, unidade Campinas



4.2 Metodologia Aplicada

Para conseguir atingir o objetivo definido, durante toda fase de planejamento e implementacao do
projeto foi utilizada a metodologia de gerenciamento de projetos regida pelas normas internas da Bosch,
gue tem como base o Project Management Body of Knowledge (PMBOK).

Esta metodologia auxiliou para que houvesse cumprimento do cronograma estabelecido,
monitoramento dos custos de implementacdo, minimizagédo dos riscos, agilidade na tomada de deciséo e
um maior engajamento de todo o time envolvido no planejamento e execugéo do projeto.

5. BUNDLING MDS

Uns dos primeiros passos do projeto foi contratar uma empresa de consultoria, ajudando na
elaboracdo de um MDS (Memorial Descritivo de Servico), na elaboracdo de novos indicadores de
performance com novos fatores de dnus e bdnus e uma nova sistematica na escolha de empresas capacitadas
a participar deste novo projeto.

51 Avaliacdo de Fornecedores

Esta ‘sistematica de avaliagdo de aprovacgdo ou eliminagdo do fornecedor’ em cada seguimento,
permitiu dar peso para itens relevantes, ponderando se o fornecedor atenderia as expectativas e necessidades
do site.

A figura abaixo indica um exemplo de critério de avaliacdo de fornecedores para 0 novo contrato
de Limpeza.

Itens de critério de Avaliacao do Fornecedor

Critério de Avaliagdo 3- Supera a5 expectativas e necessidades do site

Plano metivacianal para retencio de profissionais 1,00
Inovagio Tecnaldgica 150

BOSCH 2 Atende as expectativas e necessidades do site
Propostas - FCM Bosch 1 - Abaixo das expectativas e necessidades do site

Hens Avaliados Peso - Variar na fragiodedimal| o | o | i | e e e e e e e | e |
(BN o) A B € D E F F G H 1 4 K L M N
Referéncias de Cliente do mesma s=pmenta. 1.00 2 3 2 3 = 2 3 2 2 Z 2 2 2 1
Trainamentos Técnicos e de Ssguranca 125 2 2 1 2 2 2 2 2 2 1 2 3 2 1
Procedimentos Seguranca Ambiente Industrial 200 2 2 1 2 i 2 2 1 2 2 2 2 2 1
Maquinas e Equipamentos Produtividade 125 2 2 1 3 2 2 2 1 3 1 k] 1 1 1
Oponunidades d Melhoria 150 1 1 1 2 1 2 2 1 3 1 2 1 1 1
Atandimentos noturmo & fins de samanz 125 1 2 1 1 2 1 1 2 2 1 1 1 2 1
Estrutura para servicos emergenciais 125 1 2 1 1 2 1 1 1 1 1 1 1 2 1
i de apoio 1,50 2 2 1 2 1 2 2 1 - 1 2 1 1 1
1 3 1 2 1 3 1 1 2 3 1 1 2 1
1 1 1 1 1 1 1 1 2 1 k] 1 1 1

T L2 [ e
Classificado Etapa Compras (Sim ou Nio) sim Sim sim Sim sim Sim

Base 1 de Pontuagio 20
Referéncia Percentual Matemitica 10% 12% 0% 5% 21% 6%

T AMDRENTE:
D) Descrever maquinas e aquipamentos de aumento de produtividade utilizados pela
empresa na prastago dos servigos;

E) Descrever oportunidades de melhoria identi no tocante a utiizagio de ::> ltens de criterio de avaliacdo / eliminacdo

materiais @ processos nas atividades de limpeza das instalagtes Boschﬁ

ElQuala e estrutura da emnresa nara i em hardring nabirnng

() Esteral FCMECal 05022020 (=) BOSCH

Figura 02: Exemplo de Critério de Avaliagéo de Fornecedor — Contrato de Limpeza



5.2 Avaliacdo de Performance (SLAs)

Durante o processo de avaliacdo dos fornecedores, foi entregue um MDS (Memorial Descritivo de
Servigo) para cada empresa participante, que incluia também os novos critérios de avaliagdo de performance
(SLA’s - Service Level Agreement).

O SLA’s — Indicador de Performance, possui o seguinte formato:

- Formato de Aferig&o;

- Formato de B6nus, Penalidades ou Ranking;

- Formato de Rescisdo Contratual.

Na sequéncia utilizaremos um SLA do Contrato de Limpeza, porém estes critérios também se
aplicam a outros tipos de especialidades.

5.2.1 Formato de Afericéo

E uma planilha de afericdo mensal com notas dos indicadores, baseado na média das notas obtidas

em todas as disciplinas.
Possui um formato transparente, objetivo e impessoal de avaliagdo de performance.

SLA’s Indicadores de Performance— Anexo 8.3

(MDS 012/18 - vs02)

Formato de Aferigcao

Disciplina | Gestor Responsdvel Indicador Jan | Fev |Mar | Abr |Mai | Jun | Jul |Ago | Set |Out |Nov | Dez |

Nota Geral Nota Geral - o5 - 2,5
XXX Pesquisa de Satisfagio do Cliente
Sistemas
Limpeza |XXX Auditoria de Servigos - Padrio 4 ‘ 2
XXX Auditoria de Servigos - Demanda Spot
Xxx Auditoria Corporativa B ----- ---

Figura 03: Exemplo de Indicador de Performance — Formato de Aferi¢cdo — Contrato de Limpeza.

Esta planilha € a base das reuniGes mensais com as empresas contratadas, indicando dnus e bonus
conforme os indicadores, também é a base para gerar planos de agdes e acompanhamento, analisando
mensalmente se a contratada esté reagindo frente a possivel queda de performance.

5.2.2 Formato de Bénus

Tem como objetivo premiar os “colaboradores” da prestadora de servigo com mais de trés meses
no contrato Bosch.

A composic¢do de duas notas “4” e duas notas “3”, sdo fatores que geram Bonus aos colaboradores.

A bonificagdo proposta € um percentual sobre o valor do salario minimo vigente.



SLA’s Indicadores de Performance-Anexo 8.3 f.?:ﬁFCM
ke Mavsgrmand

Sistemas
Limpeza

(MDS 012/18 - vs02)

Formato de Bonus

Disciplina | Gestor Responsavel Indicador Jan |Fev \Mar|Abr |Mai | Jun | Jul |Ago | Set |Out |Nov | Dez
Nota Geral Nota Geral
XXX Pesquisa de Satisfagdo do Cliente
XXX Auditoria de Servigos - Padrio
XXX Auditoria de Servigos - Demanda Spot
XXX Auditoria Corporativa

Figura 04: Exemplo Indicadores de Performance — Formato de Bénus — Contrato de Limpeza.

5.2.3 Formato de Penalidade ou Ranking

Este formato apresenta trés situacGes onde ocorrem penalidades:

Situagdo 1: Tem como objetivo a terceirizada ter sempre mais que 50% dos itens atendidos
més a més. A nota geral da disciplina abaixo de 2,75 ¢é considerado uma penalidade.

Situacéo 2: Tem como objetivo ndo ter nenhum item que esteja sistematicamente fora do
especificado em contrato. Neste caso, qualquer item individual com nota “1”.

Situagdo 3: Tem como objetivo evitar “manobras de indicadores” com realocagdo
sistematica de recursos. Ocorre a penalidade nesta disciplina caso o contratado tenha em
trés meses consecutivos itens com nota “2”, ainda que ndo sejam do mesmo item ou que a
nota Geral esteja acima de 2,75.

A penalidade proposta é uma porcentagem sobre o valor do contrato mensal, cobrado no més

subsequente.

Disciplina | Gestor Responsavel Indicador Jan | Fev |Mar|Abr |Mai|Jun | Jul |Ago | Set |Out |Nov | Dez
Nota Geral Nota Geral
XXX Pesquisa de Satisfacdo do Cliente
Sistemas
Limpeza XXX Auditoria de Servicos - Padrdo
XXX Auditoria de Servigos - Demanda Spot
XXX Auditoria Corporativa

SLA’s Indicadores de Performance—- Anexo 8.3

(MDS 012/18 - vs02)

Formato de Penalidades ou Ranking

Figura 05: Exemplo Indicadores de Performance — Formato de Penalidade ou Ranking — Situagéo 3 —
Contrato de Limpeza.



5.2.4 Formato de Rescisdao Contratual

Este formato possui trés situacfes que resulta em rescisdo de contrato:

Disciplina

Sistemas
Limpeza

Situacdo 1: O objetivo principal deste formato € evitar a depreciacdo excessiva de um
item especifico, sendo assim, se o item tiver nota “1” por trés meses consecutivos, podera
ser realizada a resciséo de contrato.

Situacdo 2: O objetivo deste formato é evitar a depreciacdo dos servicos com manobra de
recursos entre 0s objetivos individuais. Itens de avaliacdo, iguais ou diferentes,
apresentando nota 1 em quatro oportunidades dentro de um periodo de seis meses resultara
em rescisdo de contrato.

Situacgéo 3: O objetivo é evitar inconsisténcia sistematica na entrega dos servigos, com seis
meses consecutivos ou ndo, apresentando notas inferiores a 2,75 dentro de um periodo de
12 meses resultara em rescisdo de contrato.

ores de Performance- Anexo 8.3

FCM
(MDS 012/18 - vs02) ciadioes
Formato de Rescisao Contratual
Situacao 3

Gestor Responsavel Indicador Jan | Fev Mar | Abr |Mai Jun | Jul Arm Set ()ur Nov | Dez
Nota Geral Notao Geral “3@310 340 3: @
XXX Pesquisa de Satisfagdo do Cliente 2 3 3 3 3 3
XXX Auditoria de Servigos - Padrao 3 2 Bl 3 3 2 2 3 2
XXX Auditoria de Servios -Demanda Spot £ 8 3+ 2 3= 2 =3 3 3 3 2 3 2
XXX Auditoria Corporativa SEESE 2 B30 2 [N 3N e 3N ST N S

Figura 06: Exemplo Indicadores de Performance — Formato de rescisdo contratual — Situac¢éo 3 —
Contrato de Limpeza.

6. RESULTADOS

Com a implementacdo do projeto, houve um aumento de empresas contratadas especialistas
para varios seguimentos, evitando assim a realocagdo ou manobra sistematica de recursos (méao de obra).

Adotar a nova sistematica de Indicadores de Performance, evitou a depreciacdo excessiva de um
item indicador que poderia resultar na insatisfacdo dos nossos clientes/usuarios.

O novo indicador de performance torna possivel detectar rapidamente qualquer desvio de
atendimento ao contrato, tendo tempo habil para reagéo, tanto do contratante como do contratado.

Com este novo modelo de ‘descentralizacdo’ de contratos, foi possivel uma negociagao direcionada
para cada contrato especialista, o que resultou em uma reducéo de valores de contratos, na soma de todos
0s contratos tivemos uma reducéo de 17%.

Segue abaixo um comparativo de contratos, antes e depois da implementacdo do projeto.



Antes Atual

e e
especials especiais
Atendimentos M i =
Diversos anutengao
— — Empresa C |— Bombeiros
— —
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Figura 07 — Comparativo de contratos antes e depois da implementacéo do projeto.

—

7. CONCLUSAO

Analisando os resultados obtidos é possivel notar que a implementagdo do ‘Projeto Bundling MDS
— Novo Conceito de Contratos de Manutengdo’ foi um sucesso, e trouxe uma nova perspectiva a Robert
Bosch Campinas com relagdo ao gerenciamento de contratos de terceiros.

O fato de contratar uma empresa de consultoria para este tema, possibilitou ter uma visdo mais
ampla do mercado, e entender melhor o que o mercado tinha a oferecer.

Ajudar a encontrar empresas especialistas, ajudar na elaboracdo do memorial descritivo (MDS),
ajudar a elaborar indicadores de performance e encontrar o ‘ponto de equilibrio’ do valor percentual de
penalidade foram os pontos analisados de maneira exaustiva em parceria com a empresa de consultoria.

Este projeto se adequou perfeitamente a Robert Bosch Campinas, fatores como complexidade do
site e porte da empresa foram levados em consideragdo durante todo o projeto. Sendo assim, é importante
ressaltar que a aplicacdo deste projeto em empresas de complexidade e porte diferente da Robert Bosch
Campinas, deve ser profundamente avaliado.

Este projeto é resultado do compromisso do Time de FCM da Bosch Campinas, que tem como Visao
‘Agregar valor ao negdcio entregando solugdes inovadoras que atendam as necessidades de nossos clientes,
trabalhando com exceléncia em uma cultura colaborativa e de valorizagdo profissional. ’
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