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RESUMO

As mudangas nas jornadas de trabalho, principalmente com a percep¢ao de adogdo em escala do modelo
hibrido, trouxeram a tona a necessidade de entendimento sobre as reais caracteristicas de utilizacdo dos
escritorios pelos colaboradores, bem como o continuo acompanhamento de suas mudangas. De certa
forma, trata-se de uma mudan¢a no modelo de gestdo de facilities que, usualmente, esta bem estruturado
com relacdo as questdes de gestdo de infraestrutura, mas bem pouco eficiente em relagao as necessidades
dos colaboradores e, portanto, estrategicamente ao negocio. A chamada "Experiéncia do Colaborador" ¢é
bem pouco de fato conhecida pelo gestor do escritorio em relagdo a dindmica como ocorre e, portanto,
esse desconhecimento gera efeitos colaterais na ineficiéncia de projetos arquitetonicos, dos custos de
manutengdo e da produtividade do colaborador.

A proposta neste projeto € apresentar um modelo que segue na direcdo de entender o comportamento da
demanda e, assim, gerar agilidade a gestdo escritdrios em promover mudangas e alteragdes que nado
somente estejam alinhadas as necessidades do negocio (traduzidas alteragdes nas necessidades das
pessoas e times pelo uso dos espacos) de forma mais agil, como também de forma mais eficiente através
de atuagdes incrementais. O resultado final é o estabelecimento de um processo que nao somente subsidia
a gestdo da empresa em estabelecer politicas dentro de um modelo hibrido de trabalho, como também
alinha de forma mais eficiente a infraestrutura as jornadas de trabalho dos colaboradores.

Palavras-chave: gestdo do workplace, trabalho hibrido, experiéncia do colaborador, jornada do
colaborador, IoT na gestdo do Workplace.
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OBJETIVO

O objetivo principal deste trabalho ¢ suportar a defini¢do de uma politica de maior presenca
quantitativa de colaboradores da C&A no escritorio sede em Alphaville SP, por solicitagdo da
diretoria da empresa, minimizando ou mesmo eliminando a necessidade de reformas ou
ampliacoes com base na andlise dos dados de ocupagdo em tempo real, monitorado por
dispositivos IoT (Internet das Coisas), instalados em todo o escritorio.

A proposta ¢ conseguir conciliar as diferentes necessidades dos diversos times da empresa em
um modelo hibrido, buscando estabelecer o caminho 6timo entre perfil das diversas demandas e
dimensionamento/caracterizagdo de infraestrutura. O escritério sede da C&A, objeto deste
estudo, ¢ atualmente organizado na forma de blocos denominados, Muito Laranja (1° andar),
Muito Azul (1° andar), Muito Verde (2° andar) e Muito Rosa (2° andar). Para atingir tal objetivo,
foi desenvolvida uma modelagem fundamentada na conciliagdo de informagdes de solicitagdes
de uso (agendamentos) por parte de colaboradores e do que efetivamente foi utilizado (medido
através de gadgets IoT).

O modelo busca inferir pela tendéncia de comportamento as projecdes de crescimento € a
extrapolagdo de locais onde o mesmo ird ocorrer, trazendo uma granularidade a nivel de times.
Este estudo também vai ajudar o departamento de Engenharia e Arquitetura mostrando a
necessidade de acréscimo, ou mudangas de estagcdes para outros fins (outbacks, phonebooth,
areas colaborativas), baseada no comportamento de uso dos espagos pelos departamentos.

A razdo desta abordagem de modelo ¢ ndo somente permitir um maior nivel de conciliagdo entre
comportamentos reais e conclusdes, como também de estabelecer agilidade através de um
processo de acompanhamento continuo da utilizacdo do escritorio e validagdo constante dos
planos de agdo estabelecidos nas politicas e agdes nas areas e liderancas.

1. INTRODUCAO

Como a maioria das empresas, durante a pandemia a C&A adotou o trabalho remoto para as
areas que trabalhavam na sede de Alphaville e com os espagos ociosos foi possivel a reducao de
metragem, entregando algumas lajes que eram locadas. Com isso, hoje existe uma proporc¢ao de
2 (dois) associados (como s3o chamados os colaboradores da empresa) para cada 1 (uma)
estacdo de trabalho, o que ndo era um problema com a politica de trabalho presencial do 1°
trimestre de 2022 que indicava que se deveria ir ao escritorio 2 vezes por semana.

Ao longo deste trabalho serd apresentado que o comportamento da presenca dos associados no
escritdrio era inferior ao proposto na politica, o que mostra a dificuldade dos gestores em atrair
os colaboradores de volta ao escritorio.

A direcdo da empresa entendeu que a volta ao trabalho presencial era necessaria para fomentar a
cultura, aumentar a sinergia entre areas ¢ manter o crescimento da empresa e este ¢ um dos
maiores desafios dos gestores dos times e da gestdo do workplace neste modelo de trabalho
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hibrido. Por outro lado, considerando a relagdo entre disponibilidade de espago versus o nimero
de colaboradores existentes, a adogdo de uma estratégia de massificagdo de presenca, que dentre
outros objetivos busca a manuten¢ao da cultura organizacional, ir4 pressionar a necessidade de
infraestrutura. Por tal, este estudo permitiu desenvolver uma abordagem que, de forma agil,
expds que ndo era necessaria a intervencado fisica no layout para crescimento de estagdes, além
de indicar os caminhos de onde gradualmente poderiam ser feitas alteracdes no layout para uma
melhor experiéncia dos colaboradores.

2. ANALISE DE DADOS

A metodologia utilizada na apresentacdo deste estudo foi a de analise de dados gerados no
periodo de 9 (nove) meses - 01/04/2022 a 31/12/2022, através dos gadgets [oT de uma empresa
de tecnologia contratada pela C&A, que monitoram 24 horas por dia 707 posi¢des de trabalho
para o uso de aproximados 1.400 associados que podem utilizar o escritdrio central da Alameda
Araguaia, 1022 - Alphaville - SP.

No periodo analisado, foram utilizadas uma média de 608 mesas diferentes por més (88% do
escritorio), o que indica uma utilizagdo de grande parte do escritério na dtica de layout, mas
efetivamente com este niumero nao ¢ possivel mensurar a ocupacao do mesmo. Para isso foi
necessario buscar dados de monitoramento por estagao dia a dia.

Além do monitoramento do tempo de uso por estagdao de trabalho, foi utilizado um cruzamento
de uma planilha de centro de custo com os email de agendamentos de reserva validas (as que nao
foram canceladas), isto foi necessario porque a C&A nao delimita o uso de grupo de mesas por
area ou departamento, deixando livre as 693 mesas dos 4 blocos para todos associados usarem
conforme escolha. A vinculacdo do centro de custo aos registros tem por objetivo descer na
estrutura de times chegando mais perto da diversidade dentro das areas e, assim, buscar inferir
comportamentos que reduzam erros nas proje¢des quando observados apenas de forma macro
nas areas da empresa.

Para calculos de utilizagdo de mesas por area e departamento, foi adotado que cada pessoa que
reservou uma mesa especifica, utilizou esta mesa reservada, ndo havendo intercambialidade das
areas entre as mesas dentro do mesmo dia.

Abaixo um trecho da tabela utilizada como base do estudo denominada (Tab. 1):

Tabela 1: Planilha base dados C&A abril 22 com CDCs

Nome AREA DEFTO E-mail Planta Local Mesa dia  chave inical final Total res . res - util d:‘“ Status

Andr 3 Lima GEG REMUNERACAO and Beea.com.br cea Bloco Muito Laranja — 1% andar 001 1 11 08:00 18:00 10:00:00 3:00:00 7:00:00  30,00% Reservada

luliai RECURSOS FINANCAS Juli i@cea.com.br cea Bloco Multo Laranja = 1? andar 001 13 113 09:00 17:00 8:00:00 2:00:00 6:00:00 25,00% Reservada

luliaf RECURSOS  FINANCAS juli M@cea.com.br cea  Bloco Muito Laranja — 1® anclar 001 14 114 0300 17:00 &00:00 12:00:00 -4:00:00 150,00% Check-in realizado

Luca: Lima GEG FACILITIES luce Mcea.com.br cea Bloco Muito Laranja — 12 andar 001 18 118 08:45 18:4% 10:00:00 &:00:00 4:00:00 60,00% Check-in realizado

Iuliad RECURSOS  FINANCAS Juli h@cea.com.br cea BlocoMuito Laranja =19 andar 001 20 120 0230 16:30 $:00:00 11:00:00 -3:00:00 137,50% Reservada

Lucaf Lima GEG FACILITIES lucd beea.com.br cea  Bloco Muito Laranja — 1% andar 001 5 125 08:45 18:45 10:00:00 7:00:00 3:00:00 70,00% Check-inrealizado

Mart nar COMERCIAL PLANEJAMENTO Ma dhar@cea.com.br cea Bloco Muito Laranja - 12 andar 001 26 126 08:30 18:30 10:00:00 8:00:00 2:00:00 80,00% Check-in realizado

nd ra Lima GEG REMUNERACAC  and Bcea.com.br cea BlocoMuitoLaranja—1%andar 001 28 128 08:00 15:00 10:00:00 8:00:00 2:00:00 80,00% Cancelada manualmente
lar Dos Santos RECURSOS  FINANCAS ie os@cea.com.br cea  Bloco Muito Laranja - 1% andar 001 25 129 08:00 18:00 10:00:00  6:00:00 4:00:00 60,00% Cancelada manualmente
Lu De Lima GEG FACILITIES I M@Pcea.com.br cea | Bloco Muito Laranja = 12 andar 001 3 129 08:15 18:15 10:00:00 6:00:00 4:00:00 60.00% Check-in realizado

By el Edim DESUGADO  DESUGADO te cea.com,br cea Bloco Muito Laranja — 1% anclar 001 4 14 17:27 20000 2:33:00 2:00:00 0:33:00  78.43% Reservada

Vane; ENG EXPANSAD van sa@cea.com.br cea  Bloco Muito Laranja — 1% andar 001 5 15 0%:15 1%15 10:00:00 11:00:00 -1:00:00 110,00% Reservada
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2.1. Dashboard de acompanhamento dos dados de uso

O uso de graficos indicativos do uso dos blocos e mesas, sdo o apoio na tomada de decisdo para
as alteracoes nas politicas de frequéncia e alteragdes de layout. Abaixo (Fig. 1) um exemplo de
um dashboard de acompanhamento utilizado para acompanhamento:

Figura 1: Dashboard de monitoramento das posicoes de trabalho

O Ultima Atualizagdo: 06/06/2023 D4:40:29 % Ocupacao das Mesas por dia da Semana, utilizadas por 2
Desk4Me Periodo de 01/03/2023 - 31/05/2023 horas ou mais
Horério entre 08:00:00 - 17:59:59
% Ocupagdo @Indice de Confiabilidade
Mesas Reservaveis Mesas Monitoraveis o7 5 T T
b3
e 2 R £ H
693 707 ; £ b £ E .
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seg ter qua ui >4
® 466.620 76.514 106.853,6 cea
Ocupacao das Mesas P @l a = & | Horas Utilizadas e Livres
oo @Horas Nao Utilizadas @ Horas Utilizadas
.
50% y o y ®
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@  Horas Reservadas x Horas Utilizadas Ocupagéo de Mesas Por Hora
@Horas Utilizadas @Horas Reservadas 0
E3 £ Z F ®
683 E = H 2 £ g & z §
- S g
S
2 3 415 5
Data Hora

2.2. Dados do comportamento de uso na semana

Aprofundando na andlise do comportamento do uso do escritorio por dia da semana, nas Fig. 2
apresento os graficos por blocos, por dias da semana e por més do uso de estacdes de trabalho.

Criando-se um primeiro padrio do nosso estudo que é de idas aos escritdrios, preferencialmente
as tercas, quartas e quintas, o que deu base para apresentar a hipotese de fechar alguns blocos as
sextas feira para gerar economia. Esta proposta estd em analise e até¢ a conclusdo deste trabalho
ndo tinha sido aprovado pela diretoria:
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Figura 2: Grdfico de uso dos blocos por dias da semana
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3. ESTUDO DE CENARIOS PARA AUMENTO DA FREQUENCIA

Um primeiro cendrio solicitado pela diretoria em abril/22, com o objetivo de aumentar o nlimero
de associados no escritério, foi o de separar as areas por blocos e aumentar a frequéncia de uso
do escritorio conforme descrito abaixo:
e 4 vezes por semana para as areas Comercial e Operacional, com uso dos blocos Muito
Laranja e Muito Azul
e 3 vezes por semana para a area Tech, com uso do bloco Muito Rosa
e 3 vezes por semana para as demais areas chamadas de Suporte, com uso do bloco Muito
Verde.
Sem consultar o comportamento de uso atual das dreas € com uma premissa que as areas iriam
aderir 100% a nova politica, o déficit de mesas em todos os blocos seria de 171 mesas no bloco
Verde e 83 mesas nos blocos Azul e Laranja conforme apresentado na Tab. 2 abaixo, onde Fu
significa Fator de utilizacao:
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Tabela 2: Cenario solicitado para nova frequéncia

COMERCIAL- Fu: 100% 441 4X por semana
OPERACOES - Fu: 100% 100

Total 541

Mesas por semana 1750

Fraquéncia 3,2 x por semana

Necessario acréscimo de 83 mesas

TECH - Fu: 100% 278 3X por

Total 278

Mesas por semana 840

Fraquéncia 3,0 x por semana
ECOMMERCE - Fu: 100% ar 3X por semana
ENG - Fu: 100% 49

GEG - Fu: 100% 86

MKT E CRM - Fu: 100% 54

TERCEIRO - Fu: 100% 46

RECURSOS - Fu: 100% 168

Total 490

Mesas por semana 540

Frequéncia 1.3 x por semana

Necessario acréscimo de 171 mesas

Um segundo cenario estudado, com objetivo de reduzir o acréscimo de mesas e mantendo a meta
inicial que era de ter mais associados no escritorio, foi de nao separacao de areas por blocos ¢
definir uma frequéncia fixa de 3 vezes por semana no escritdrio para todas as areas. Seguindo a
mesma premissa de que 100% das areas iriam aderir a nova politica o déficit de mesas iria
reduzir de 254 mesas para 134 conforme Tab. 3:

Tabela 3: Segundo cenario estudado para nova frequéncia

COMERCIAL- Fu: 100% 441 3X por semana
OPERACOES - Fu: 100% 100

TECH - Fu: 100% 278

TERCEIRO - Fu: 100% 46

ENG - Fu: 100% 49

MKT E CRM - Fu: 100% 54

ECOMMERCE - Fu: 100% 87

GEG - Fu: 100% 86

RECURSOS - Fu: 100% 168

Total 1309

Mesas por semana 3230

Frequéncia 2,5 x por semana

Necessario acréscimo de 134 mesas

3.1.  Aplicando o fator de utilizacio real nos cenarios

Fazendo uma analogia ao dimensionamento de cabos elétricos que nao utiliza a capacidade
maxima instalada no circuito elétrico, aplicando um fator de utilizagdo a cada tipo de
equipamento, foi aplicado aos dois cendrios de aumento de frequéncia de uso do escritdrio, um
fator de utilizacao extraido dos dados coletados conforme uso real das mesas pelas areas.
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A equagdo utilizada para defini¢@o do fator de utilizagdo das areas esta descrita na Eq. 1, abaixo:
Fator de Utilizagdao = X da quant. de reservada da area / quant. de associados da area x 2 (1)
A multiplicagdo por 2 (dois) ¢ devido a politica do més do estudo que era de 2 vezes por semana
e o objetivo dessa equagdo era entender quantos porcentos cada area realmente usou das 2 vezes
por semana da politica atual.

Com o fator de utilizagdo calculado e aplicado ao primeiro cenario, houve uma grande melhora

na quantidade total de novas mesas que seria necessario para atender a nova politica (apenas 82
mesas no bloco verde, conforme demonstrado na Tab. 4):

Tabela 4: Primeiro cenario solicitado para nova frequéncia e aplicado fator de utilizagéo

COMERCIAL- Fu: 23% 101 4X por semana
OPERACOES - Fu: 62% 62

Total 163

Mesas por semana 1750

Frequéncia 5 x por semana

TECH - Fu: 32% 89 3X por semana
Total 89

Mesas por semana 840

Frequéncia 5 x por semana
ECOMMERCE - Fu: 17% 15 3X por semana
ENG - Fu:67% 33

GEG - Fu: 69% 59

MKT E CRM - Fu: 63% 34

TERCEIRC - Fu: 53% 24

RECURSOS - Fu: 110% 185

Total 350

Mesas por semana 640

Frequéncia 1,8 x por semana

Necessério acréscimo de 82 mesas

Ja no segundo cenario, onde ndo haveria separagdo de areas por blocos, a frequéncia de idas ao
escritorio poderia aumentar para todos os dias 5 (cinco) vezes por semana, considerando o
mesmo comportamento de aderéncia baixa a politica de presenca, e o melhor, sem acrescentar
nenhuma nova estacao de trabalho, Tab. 5:
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Tabela 5: Segundo cenario solicitado para nova frequéncia e aplicado fator de utilizagio

AREA Todos Blocos 646 mesas
COMERCIAL- Fu: 23% 101 4X por semana
OPERACOES - Fu: 62% 52
TECH - Fu: 32% a9
ECOMMERCE - Fu: 17% 15
ENG - Fu: 67% 33
GEG - Fu: 69% 59
MKT E CRM - Fu: 63% 34
TERCEIRO - Fu: 53% 24
RECURSOS - Fu: 110% 185
Total 603
Mesas por semana 3230
Frequéncia 5 x por semana |

De jun/22 a ago/22 foi adotado este cenario baseado no fator de utilizagdo dos dados coletados, ndo separando os
blocos e aumentando a frequéncia das areas Comercial e Operagdes para 4 vezes por semana e as demais areas para
3 vezes por semana. De out/22 a dez/22, baseado nos dados mensais de uso e entendendo que para a dinamica da
area Comercial ter um bloco exclusivo para este departamento deixaria o uso mais dindmico, foi separado o bloco
Azul para o uso exclusivo do Comercial.

Abaixo na Fig. 3, um resumo da evolugdo do atingimento da politica de frequéncia nos meses ¢ por area (baseado no
monitoramento real das mesas):

Figura 3: Meta da politica de trabalho presencial por més e por drea

abrili22 = jun/22 m juli22 m ago/22 W set/22 W out/22 W nov/22 m dez/22

Cal
074

0,6: 0,51

RECURSOS OPERACOES MKT E CRM ECOMMERCE TERCEIRO TECH COMERCIAL Média das areas

A importancia de estudar o comportamento mensal e por area ¢ de entender que algumas areas aderiram bem a nova
politica de frequéncia, e até ultrapassando a quantidade minima de presenga no escritdrio estipulada pela empresa
(exemplo as areas ENG e Recursos). Ja outras areas como, TECH e Comercial ficaram bem aquém do esperado do
trabalho presencial.

Desta forma foi possivel trabalhar o layout e cobrancas dos gestores por area ¢ ndao generalizando para toda a
empresa que seria feito sem o estudo.

Uma outra forma de visualizar o indicador de atingimento da meta de presenga no escritdrio por area seria por forma
de relégio conforme apresentado na Fig. 4 abaixo, onde a faixa verde mostra quando a area atingiu mais de 90% da
meta de idas ao escritorio e vermelho estd abaixo do proposto pela diretoria . Uma forma fécil de visualizar e
apresentar os dados referente as areas, mostrando as que estdo mais engajadas no trabalho presencial e as que nio
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estdo atingindo a meta, podendo assim os gestores, tomar agdes rapidas e pautadas em niimeros para uma melhora
neste indicador:

Figura 4: Indicador de atingimento da meta de trabalho presencial (jul/22)

RECURSOS

MKT E CRM

4. LAYOUT

O estudo do layout derivou da necessidade de desenvolver uma analise de como as areas utilizam
o0s espagos, tendo em vista a liberdade de escolha das mesas em qualquer espaco do escritorio.

Com o monitoramento real validando as reservas dos associados, analisamos o comportamento
das areas no més de inicio do estudo (abril/22) e ap6s a mudanca da politica de frequencia
(junho/22) na Fig. 5 ¢ apresentado a divisdo das areas pelos blocos e demonstra o aumento
significativo na quantidade de tempo de cada area no escritorio, reflexo da nova politica de
frequéncia:



Pagina 9 de 14

Figura 5: Agrupamento de horas por dreas e por blocos - Uso real

W Bloco Muito Verde - 2° andar i} Bloco Muito Rosa - 2° andar [l| Bloco Muito Laranja - 1° andar [l Bloco Muito Azul — 1° andar
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Com analise foi possivel notar a preferéncia de uso das areas por blocos, o que levou a decisdo
de fechar o bloco azul para a drea Comercial em meados de ago/22.

A distribuicdo das demais areas nos trés blocos com o fechamento do bloco azul para a area
comercial, aconteceu de forma natural e sem overbook como previsto ap6s analise dos dados dos
meses de abril/22 a ago/22. Abaixo na Fig. 6 como ficou a distribui¢do das areas nos 3 blocos no
ultimo trimestre do ano.

Figura 6: Horas utilizadas vs. dreas por blocos - Uso real
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Com a exclusividade de uso do bloco Muito Azul pela Area Comercial, a anélise de uso do
espaco a nivel granular, foi possivel pela delimitacdo de mesas por departamento, subdividindo
assim o espaco para melhor acomodacdo e disponibilidade de mesas para esta area. Abaixo na
Fig. 7 como foi a utilizagdo dos departamentos do comercial no tltimo trimestre de 22, baseado
no monitoramento dos gadgets:

20000

15000

10000

5000

Horas utilizadas no trimestre

Figura 7: Horas utilizadas vs. deptos da area Comercial no bloco Muito Azul - Uso real

Utilizagao total no Bloco

W Horas utilizadas [ Horas disponiveis == Porcentagem

18600

14880 14880

60

7440

4960

* Periodo de analise - 08:00 as 18:00 horas - meio da semana

41.

Estudo no layout - areas de Suporte
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neowrk.com

Olhando o comportamento das areas de Suporte que sdo compostas de 35 departamentos,
identificamos através do mapeamento de uso real das mesas em abril/22, um comportamento
interessante de uso dos locais proximas as janelas, principalmente nos blocos Laranja, Rosa e
Azul conforme apresentado na Fig. 8 abaixo:
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Figura 8: Uso de mesas das dreas de Suporte (abril/22)

As mesas com a cor verde escuro, mostram os locais onde houve o maior acumulo de horas
utilizadas no més, em um range de 50% a 100% do total de horas. O verde médio segue um
range de 25% a 49% das horas e o verde claro de 1% a 24%. As mesas onde ndo tem marcacao
ndo tiveram utilizagdo relevante por esta area.

Abaixo na Tab. 6 a utilizagdo destas areas por bloco no més de abri/22 com a soma das horas,
porcentagem de distribui¢do nos blocos, quantidade de mesas diferentes utilizadas e a
porcentagem comparada ao total de horas utilizadas por todas as areas no periodo.

Tabela 6: Agrupamento de horas das areas de Suporte por blocos - Uso real

Horas % I
utilizadas  distribuigdo

AREAS DE SUPORTE afiizach

mesas
utilizadas reservaveis

2976:00:00

2315:00:00 2633% 115 128 90%
1268:00:00  1442% 90 182 49%
1232:00:00  14.01% 61 168 36%

TOTAL 8791:00:00 393

L, % do total de horas

monitoradas
de todas as dreas.
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O mesmo estudo foi replicado em todas as areas e na conclusdo serdo apresentados os resultados.
4.2. Estudo no layout - por bloco

Como observado na Fig. 5, o bloco mais utilizado pelas areas foi o Muito Laranja, e a Fig. 9
abaixo mostra o comportamento de todas as dreas em uma plotagem no layout conforme a
utilizacao real nas mesas deste bloco:

Figura 9: Uso de mesas do bloco Muito Laranja
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O mesmo estudo foi replicado em todos os blocos e na conclusdo serdo apresentados os
resultados. Com base nestas informagdes de comportamento, ¢ possivel entender dentro da visao
de risco de ado¢do do modelo se é possivel seguir com a avaliagdo das primeiras areas onde
deverdo ser iniciados atritos por aumento de demanda a partir de grupos especificos, bem como
se os percentuais de utilizagdo efetivos continuam alinhados as projecdes de crescimento
baseados nos comportamentos identificados. Assim, fica sendo possivel conciliar o aumento da
frequéncia e a identificagdo dos locais onde deve haver uma atuagdo, ou ndo, do layout.

5. RESUMO DOS RESULTADOS QUALITATIVOS E QUANTITATIVOS

Pegando como modelo os dados de abril/22, as dreas de Suporte utilizaram 59% de todo tempo
monitorado das mesas reservaveis neste més e usaram todos os blocos, com preferéncia para o
verde e laranja, 45% e 26% do tempo respectivamente. No bloco laranja as areas ocuparam 127
mesas o que equivale a 75% das mesas disponiveis e no verde 115 mesas diferentes o que
equivale a 90% das mesas disponiveis para reserva.
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A area Comercial tem uma baixa aderéncia a politica de trabalho presencial de 2 x / semana
comparado ao total de associados desta area (422). O departamento ELA ¢ o que mais chamou
atencdo com apenas 0,22% de aderéncia comparado a quantidade de associados (112).

Mesmo com baixa aderéncia, esta area foi a segunda que mais utilizou o escritério com 15% de
todo o tempo monitorado, utilizando 189 mesas diferentes principalmente nos blocos laranja
(54% do tempo) e azul (35% tempo). Com relacdo a quantidade de mesas utilizadas, no bloco
laranja foram utilizadas 54% das mesas disponiveis e no azul 39%.

A érea de Operagdes utilizou 12% do tempo total, concentrou as reservas e uso no bloco verde
(95% do tempo) e usaram 87 mesas das 128 reservaveis neste bloco, o que equivale a 68% do
espaco disponivel.

A éarea Tech estd concentrada no bloco Rosa (78% do tempo), utilizando 95 mesas das 168
disponiveis para reservas, o que equivale a um uso de 56% do espaco disponivel. Uma parcela de
18% do tempo de uso desta area foi usada no bloco Laranja com 10 mesas diferentes.

Um aumento na frequéncia de trabalho presencial no escritorio tende a saturar primeiro o bloco
muito Verde, onde houve grande utilizagdo por parte das areas de Suporte e Operacdes, com 90%
e 68% de utilizacdo das mesas disponiveis para reserva, respectivamente.

O segundo bloco que tende a saturar as posi¢des disponiveis, no caso de uma maior aderéncia
com a nova politica de trabalho presencial, ¢ o Laranja que foi utilizado pelas areas de Suporte
(75% de uso das mesas reservaveis), Comercial (54% de uso) e TI (6% de uso)

Os blocos rosa e azul apresentaram as maiores disponibilidades de espago por serem os menos
procurados pelos departamentos no més estudado. Tendem a aumentar a procura e uso com a
implementa¢ao da nova frequéncia de trabalho presencial e sdo os blocos que estdao em 3° (rosa)
e 4° (azul) na prioridade de uma possivel necessidade de acréscimo de mesas.

O aumento na frequéncia de uso do escritdrio precisa estar alinhada a uma comunicagdo forte
para incentivo de reservas nas segundas e sextas. Também € necessario o aumento de consciéncia
na gestao da reserva, incentivando o associado a fazer reservas o mais proximo do horario que
vai utilizar a mesa, caso ndo for usar a reserva deve-se proceder o cancelamento e se for
antecipar a saida fazer o checkout na aplicagao.

6. CONCLUSOES

A modelagem proposta acima permite haver uma passagem de um modelo ineficiente das
relagdes entre o gestor e o escritorio, usualmente baseado em levantamentos com dados fracos de
formulérios e apoio de escritorios de arquitetura que pouco conhecem do problema real da
empresa, para um foco na gestao eficiente da qualificacdo da demanda dos colaboradores. Com
isso, se busca também quebrar o ciclo de reformas de escritdrios ou até mesmo a sua
inviabilidade e mudancga para outro prédio (muitas vezes ciclos recursivos de 2-3 anos), para um
processo de gestdo continuada e eficiente de acompanhamento de perfis de demanda, que
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permitem ndo somente a redug¢do de custo por incrementos, como também rapida adaptagdo as
mudangas que o negdcio necessita.

A modelagem proposta acima permite evoluir para um foco na gestdo Workplace eficiente da
qualificacdo da demanda dos colaboradores e com isso deixar de existir o modelo ineficiente das
relagdes entre o gestor e o escritorio, usualmente baseado em levantamentos com dados fracos de
formulérios e apoio de escritorios de arquitetura que pouco conhecem do problema real da
empresa. Com isso, se busca também quebrar o ciclo de reformas de escritérios ou até mesmo a
sua inviabilidade e mudanca para outro prédio (muitas vezes ciclos recursivos de 2-3 anos), para
um processo de gestdo continuada e eficiente de acompanhamento de perfis de demanda, que
permitem ndo somente a redug¢do de custo por incrementos, como também rapida adaptagdo as
mudancgas que o negdcio necessita.

Dentro de um cendrio em que a jornada hibrida apresenta uma necessidade de suporte
substancial a diversidade de perfis de consumo de espago baseado em dindmicas de times
acordadas pelas liderangas de menor escaldo, o desenho apresentado constitui na aplicacdo de
tecnologia refinada a consolidacdo de uma alternativa de apoio direto a tomada de decisao
estratégica da empresa, inserindo o gestor de escritorio em uma trajetoria orientada a estratégia, e
mantendo a foco de gestdao de custos eficiente.

O estudo comprovou que existia condigdes da empresa dar continuidade a uma politica de
estimulo ao retorno, sem que houvesse a necessidade de reestruturacao forte de infraestrutura,
mesmo considerando o grau de diferenca entre assentos e colaboradores. Ao longo do segundo
semestre de 22 houve aumento no uso do escritorio com alguns departamentos atingindo 30% de
acréscimo de colaboradores em trabalho presencial. O objetivo da alta gestdo de levar mais
associados ao escritério, sem a necessidade de grandes investimentos, foi atingido e este estudo
também contribuiu para melhorar os layouts e dindmicas das equipes no escritorio.
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