Sejabem
vindo(a)

E um prazer té-lo(a) conosco.

Com o langcamento das normas ABNT NBR ISO para FM as
empresas que buscam a exceléncia neste segmento passaram
a ter um guia claro dos processos necessarios para garantir

qualidade na pessoa juridica.

Com o objetivo de alinhar a demanda das empresas
contratantes (PJ) com a comprovada capacidade de entrega
dos profissionais da area (PF), a ABRAFAC desenvolveu a

certificacdo C11.FM para revolucionar o setor.

O conteldo do processo abrange 11 competéncias
fundamentais da profissdo incluindo a ética. Individuos
capazes de conquistar a certificacdo poderao ser facilmente

identificados pela sigla C11.FM destacado-se dos demais.

Se vocé é um profissional da area, desejo muito boa sorte
nesta jornada e tenha a certeza de poder contar sempre com

Rua Silvio Dante Bertachi, 0 apoio da ABRAFAC para o desenvolvimento e
250 - Sdo Paulo - SP

05625-001

Brasil

reconhecimento do FM no Brasil.

+55(11) 3382-1377

canal_atendimento@abrafac.org.br

www.abrafac.org.br

#SOUCERTIFICADOABRAFAC




Algumas atividades profissionais ndo tém correlagdo direta

com os cursos de graduagdo existentes.

De modo geral, sdo carreiras bastante especificas, mas que

exigem muito conhecimento para se obter bons resultados.

A certificagdo ABRAFAC promove o reconhecimento de
profissionais que atuam em Facility Management, Property e
Workplace por meio da comprovacdo dos conhecimentos
técnicos essenciais a pratica dessas atividades e a correta

execucao das funcgoes.

Ao mesmo tempo, a certificacdo ABRAFAC permitira que os
contratantes identifiquem com rapidez e transparéncia quem
sao os profissionais qualificados em FM, Property e

Workplace.

#SOUCERTIFICADOABRAFAC
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C11.FM1

C11.FM2

C11.FM3

+55(11) 3382-1377

canal_atendimento@abrafac.org.br

www.abrafac.org.br

Experiéncia

Profissional com
experiéncia de 3 anos em
FM e que atua como
analista, técnico ou similar.

Profissional com experiéncia de 5
anos em FM e que atua hé pelo
menos 2 anos como coordenador,
supervisor ou outro cargo de
chefia

Profissional com experiéncia de 8
anos em FM e que atua ha pelo
menos 2 anos em posi¢ao de
lideranca como gerente, diretor,
CEO ou presidente

Educacao

Segundo grau
completo ou curso
técnico completo

Curso superior
completo

Curso superior
completo, pds-
graduacdo e MBA
desejaveis
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Estudo de Caso Exame

~ . Mdltipla escolha,
C1 1.FM1 N&o se aplica nota minima: 6,00

1 Estudo de caso com 2.500 a

3.000 palavras, demonstrando pelo Mltipla escolha,
menos 6 das 11 competéncias em nota minima: 7,00
proficiéncia nivel 2

C11.FM2

2 Estudos de caso com 2.500 a 3.000

palavras, demonstrando pelo menos

Multipl Ih
C11.FM3 6 das 11 competéncias em uttp?(esco. 7680
proficiéncias  nivel 3, sendo, a nota minima: /,
competéncia de lideranca obrigatéria

Etica

Multipla escolha, nota
minima: 7,00

Obs.: os estudos de caso passardo por avaliagdo e aprovagao
de, pelo menos, um membro do conselho da ABRAFAC para
que o candidato prossiga no processo.

Niveis de proficiéncia:

+55(11) 3382-1377 Nivel 1 - Conhece

Nfvel 2 - Conhece e realiza

Nivel 3 - Conhece, realiza e é capaz de orientar os demais.

canal_atendimento@abrafac.org.br ) ) . o
Importante: O candidato terd o periodo de 12 meses para finalizar

0 Processo, caso contrario devera renovar a sua inscrigdo. .

www.abrafac.org.br
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Etica

Melhoria Continua e
Sustentabilidade

Estratégia de Negdcio da Organizacdao Demandante
Estratégia de Facility Management
Politica de Facility Management
Compreender o Contexto de Atuacao
Lideranca
Planejamento
Processo de Back office
Processo de Back office: Recursos Humanos
Processo de Back office: Finangas
Processo de Back office: Comunicacdo
Processo de Back office: Tecnologia
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il

IMPROVE

Performance
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Formulario

Nome completo
E-Mail
Cel 7/ WhatsApp

Exp. Prof / FM

EXp. Académica

curriculum

Carta Apresent.

https://forms.gle/WNFp9k3kXRba390B9

. 5a 8 anos . > 8 anos
.Universitério . P&s/MBA
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