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RESUMO

O Santander sempre esteve a frente quando o tema ¢ responsabilidade Social, Ambiental e
Corporativa, seja pelos programas como Amigo de Valor, GPTW e a¢des Socioambientais adotadas
pelo banco. Com as agoes ESG - Environmental, Social, Governance nao serdo diferentes. Em 2022
revistamos todos os nossos processos para transformar o nosso modelo, com novas agdes na gestao
de residuos, implantagdo do aterro zero, implantagao de agua de reuso, agdes de eficiéncia energética,
acessibilidade dos nossos prédios, compensacdo de CO?.

Palavras-chave: ESG; Energia Verde, Aterro Zero, Automagao, ISO14001.
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1. O COMPROMISSO DO SANTANDER COM O MEIO AMBIENTE E A
SOCIEDADE NAO COMECA AGORA.

O Santander sempre esteve a frente quando o tema ¢ responsabilidade Social, Ambiental e
Corporativa, seja pelos programas como Amigo de Valor, GPTW e acdes Socioambientais
adotadas pelo banco. Com as a¢des ESG - Environmental, Social, Governance ndo serao
diferentes. Saimos na frente por ser um tema que sempre transcorreu por todas as agdes do
Banco e revisitaremos nossos processos para transformar as boas praticas existentes e
implementarmos novas agdes.

Dentro de Facilities algumas boas praticas foram adotadas ao longo dos tltimos anos, como
o selo LEED na construcao do edificio Sede Santander localizada em Sao Paulo SP ¢ o selo
LEED e Verde do DataCenter Campinas (primeiro do Brasil), certificagdo Guia de Rodas na
Sede, Geracao Digital e Farol SP, utilizagdo o sistema a vacuo nos sanitarios da Sede, a
substituicdo do sistema de iluminagdo dos nossos Prédios com a implantagdo de ldmpadas
led, acionamento e desligamento programado para a iluminagdo e o sistema de ar
condicionando, a utilizagao de descartes centralizados nos Prédios com o intuito de reduzir a
geracdo de residuos, o consumo de sacos lixo e adotar as boas praticas do descarte consciente.
O uso de maquinas de compostagem na Sede para transformar o nosso residuo organico em
substrato para o paisagismo dos prédios e na realizagdo de workshops e distribuicdo de
substratos para os funcionarios utilizarem em casa.

2. O QUE O SANTANDER TEM FEITO PARA AVANCAR COM AS ACOES
DE ESG?

2.1. ACOES AMBIENTAIS

2.1.1. DESPLASTIFIQUE — REDUCAO DE PLASTICOS DE CONSUMO UNICO

O programa “Desplastifique” teve como objetivo eliminar 100% a utilizacdo dos plasticos de
consumo Unico dos Prédios, dentre os itens estavam o uso de copo descartavel, garrafas pets,
utensilios nas maquinas de café e embalagens nos espacos de alimentacdo, essa mobilizagao
envolveu os nossos funciondrios, clientes e fornecedores, além disso, essa a¢do permitiu
desenvolver novos métodos e servigos para melhor atendermos os nossos clientes nos
Prédios.

2.1.2. GESTAO DE RESIDUOS

Todos os nossos Prédios possuem a gestdo de residuos padronizada, realizando agdes
como: coleta seletiva, compostagem dos residuos organicos, destinacao de lampadas,
sucatas e materiais perigosos de forma correta, e agora concluimos a ultima etapa de
implementagdo do processo de aterro zero.

A gestdo de residuos com aterro zero agrega alto valor a nossa politica de servigos e
sustentabilidade do Banco, pois ressignifica o tratamento dado ao residuo sélido, deixando-
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o de destinar ao aterro sanitdrio e aplicando o volume desse material em novos processos
produtivos, maximizando assim o uso dos recursos e reduzindo o impacto ambiental final.

Com a conclusdo dessa etapa realizada a nossa gestdo de residuos contempla 3 processos:
Compostagem — aprox. 170 toneladas/ano, Coprocessamento — aprox. 140 toneladas/ano e a
Reciclagem — aprox. 190 toneladas/ano.

2.1.3. LIMPEZA

Implementamos novas tecnologias para atuacdo dos nossos parceiros de limpeza com a
utilizacdo de robos para aspiragdo do carpete e para limpeza de piso com redu¢do do consumo
de 4gua e aumento de performance, uma vez que podemos realizar a mesma agao por diversas
vezes ao longo do dia garantindo uma melhor satisfacdo dos usuarios e mantemos o ambiente
cada vez mais higienizado

Utilizacdo de insumos biodegradavel que ndo polui o meio ambiente e possuem certificacao
dos 6rgdos competentes.

2.1.4. COMPENSACAO DE CO? e MOBILIDADE URBANA

Realizamos a implementagdo de novos bicicletarios no Santander Radar e Geracdo Digital
além de dobrar a quantidade de vagas do bicicletario da Sede para 250 vagas, essa a¢do além
de reduzir a emissdo de gases poluentes ao meio ambiente traz como beneficio a mobilidade
urbana e o incentivo a realizacdo de atividades fisicas.

J& nos nossos estacionamentos além e impulsionarmos a carona compartilhada com o
programa Carona Amiga, implementamos uma estagdo para abastecimento de carros
elétricos na Sede e no Santander Radar e no Geragdo Digital.

2.1.5. EFICIENCIA ENERGETICA

Todos os nossos Prédios possuem monitoramento 24h automatizado do consumo de energia,
com essa solugdo conseguimos identificar quais os locais apresentam instabilidade e
alteracdo do consumo de maneira atipica, esse monitoramento contribui para a realizagao de
manutengdes preventivas cada vez mais adequadas e com mais assertividade.

Realizagdo de retrofit dos nossos equipamentos de ar-condicionado para cada vez mais operar
de maneira eficiente e impactar diretamente na redug¢do do consumo de energia, além dessa
acdo, a automagdo desses equipamentos permite uma aferi¢do da temperatura do ambiente
interno com mais precisao.

Realizamos uma transformacao do nosso modelo de consumo de energia e 100% dos nossos
prédios incluindo o DataCenter Campinas, utilizam energia de fontes renovaveis e no
Geracao Digital implantamos a nossa primeira usina a gas.

Concluimos o projeto de implantacdo da usina fotovoltaica instalada no telhado dos prédios
Santander Radar e Santander Geragdo Digital, trata-se da maior usina solar de telhado em
area urbana do estado de Sdo Paulo e esta entre as maiores da América Latina.
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Com aproximadamente 3.000 placas solares, os dois prédios produzirdo até 1,3MWhp o que
equivale a 1.300 kilowatt. hora no pico de geracdo e 1.500 MWh de geracdo no ano, isso ¢
equivalente ao consumo de 772 residéncias ou 100 lojas de pequeno porte.

2.1.6. USO DE AGUA CONCIENTE

Na Sede, Radar e Geragdo Digital, possuimos sistema de irrigacdo automatica de baixo
consumo nos nossos jardins, redutores de vazao nas torneiras e chuveiros, monitoramento
24h automatizado do consumo de agua.

Buscando a cada novo ano ampliar as nossas a¢des para melhoria na utilizagdo de recursos
naturais, implementamos o sistema de reaproveitamento de 4gua de reuso no Radar e Geragao
Digital esse mesmo sistema ja existia na Sede, com a conclusdo desse projeto o banco gera
uma reducao de consumo estimado de 1.093m? que é equivalente ao consumo de 55 lojas de
pequeno porte ou o consumo de 9.500 pessoas.

2.2. ACOES GOVERNANCA

Todos os nossos servigos sio estruturados e implementados com base no que os Orgos
Competentes exigem e uma forma de certificarmos anualmente esse trabalho ¢ nos baseando
nos padrdes exigidos pela ISO14.001 atualmente temos a certificagdo externa nos prédios
Sede, Radar e DataCenter Campinas e replicamos essas boas praticas nos nossos demais
prédios e realizamos uma metodologia interna para monitorar e garantir que esses demais
locais respeitam essa regra, como por exemplo o descarte de maneira correta, a utilizagdo de
insumos de limpeza biodegradaveis, utilizacdo de equipamentos e produtos certificados e
homologados para manutencao da nossa infraestrutura.

2.3.  ACOES SOCIAIS

Que o Santander ¢ um banco da inclusdo isso todos sabem, seja com base nos relatorios que
divulgamos aos nossos acionistas e para midia, seja pelo reconhecimento e prémios que o
Banco vem recebendo ao longo dos anos e de ser uma instituicao engajada com o tema.

Certificamos a acessibilidade dos nossos prédios em parceria com a Guia de Rodas
certificamos a Sede Santander, Radar e Farol Santander SP como um ambiente inclusivo e
acessivel a todos, além da nossa infraestrutura fisica implementamos o treinamento semestral
com os nossos colaboradores, principalmente com a equipe que realiza o atendimento dos
usuarios que acessam 0s nossos prédios, tais como Manobristas, Vigilantes, Bombeiros,
Recepcao, Limpeza, Manutengao e o nosso time de Facilities do Santander e replicamos essas
boas praticas aos demais prédios.
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Mover Internaciona

Santander conclui maior parque
urbano de geracao de energia
solar em Sao Paulo
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A iniciativa do Santander Brasil faz parte das metas ESG e das estratégias de negécios do banco, que
também tem outros projetos sustentaveis

A HORA DO ESG

Licoes de quem saiu na frente e
vem dando um show quando o
assunto é sustentabilidade

GRUPO MARISTA 35 ANOS DO GAS

Equipe de Facilities do Santander é responsavel pela
implantagao da Certificagao Guiaderodas nos sites do
banco

Santander - Incentivo a carona

Acdes de Mobilidade Urbana com a Sociedade



