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RESUMO

A gestao de seguranca em atividades comerciais ¢ realizada, sobretudo, dentro dos escritérios
e instalagdes fisicas das empresas, limitando-se aos riscos elementares das atividades. Assim,
o objetivo deste trabalho foi avaliar medidas especificas para a reducdo de acidentes de
transito envolvendo trabalhadores que utilizam veiculos no exercicio de suas fungdes, os quais
expdem-se a riscos que estdo fora do controle operacional e administrativo da empresa. A
estratégia apresentada para a redug@o de colisdes ¢ a gestdo integrada da frota de veiculos da
empresa com o envolvimento de diversas dreas que atuam em conjunto com a seguranga do
trabalho nos processos de acidentes com trabalhadores e veiculos da frota. A metodologia
utilizada foi a implantagdo de um sistema de gestdo que utiliza ferramentas de gerenciamento
de riscos para auxiliar nas decisdes do comité de seguranca. Realizou-se a avaliagdo do
sistema para definir o plano de acdo, implementar a politica de seguranca, e comunicar as
diretrizes e procedimentos administrativos. Os resultados obtidos demonstraram a eficacia do
plano estratégico, observando-se a reducao de colisdes e do registro de infragdes, sendo de
grande importancia para a melhoria do sistema de gestdo de frotas e gestdo de riscos da

empresa em questao.

Palavras-chave: Sistema de Gestao. Frota. Colisdo. Infragao. Comité.



ABSTRACT

The safety management in commercial activities is performed primarily in the offices and
facilities companies, limiting itself to elementary risks of job activities. The purpose of this
thesis is to evaluate specific strategies to reduce accidents involving workers when they use
vehicles in your job functions exposing themselves to outside uncontrolled operational and
administrative risks. The collisions reduction strategy presented is fleet safety integration
management of company vehicles involving of several areas that work together in accidents
process involving workers and your fleet vehicles. The methodology for this implementation
was a management system using tools of risks management to assist the fleet safety
committee decisions. The assessment of this system was conducted to assist in define action
plans, implemented the safety policy and communicate the guidelines and administrative
procedures. The results demonstrated the effectiveness of strategic plan observing the
reduction of collisions and violations record, being relevant to improvement of fleet safety

management system and fleet management risks of this company.

Keywords: Management System. Fleet. Traffic Collision. Traffic Violation. Commettee.



1 OBJETIVO

O objetivo desse trabalho ¢ apresentar estratégias relacionadas ao sistema de gestdo de
seguranca de Frotas e estratégias para contribuir para a melhoria da cultura de seguranca,
mudan¢a de comportamento e, consequentemente, na redu¢do de colisdes envolvendo os
trabalhadores que utilizam veiculos automotores em suas atividades rotineiras, atividade

gerenciada por profissionais de facilities em diversas empresas.

2 DEFINICAO DO PROBLEMA

O estudo de caso apresentado nesse trabalho ¢ de uma companhia norte-americana, onde a
gestdo de satide e seguranca de suas instalacdes comerciais € administrada pela area de
facilities, que deve trabalhar em conjunto com diversas areas para auxiliar a gestao de frotas
em estratégias para a redugao de colisdes.

Na estrutura de facilities h4 diversos profissionais de saude e medicina no trabalho que
desenvolverem programas de mitigacdo dos riscos através de medidas de controle
administrativas e operacionais, porém, estudos brasileiros relacionados a riscos mecanicos,
especificamente acidentes envolvendo veiculos automotores fora das dependéncias da
empresa ndo sdo amplamente difundidos frente aos dados relevantes apresentados por
diversas organiza¢des engajadas sobre o tema de redugdo de mortes no transito. Com este
cenario, os profissionais atuam de forma corretiva para a realizagdo dos registros exigidos
pela legislacao ou pelas seguradoras, ocasionando na utilizagdo de estratégias internacionais
que podem produzir resultados pouco satisfatorios em decorréncia das diferengas culturais,
econdmicas e legais, apresentando dificuldade para atingir metas estabelecidas pela

organizagao.

3 ABRANGENCIA E APLICABILIDADE NO SEGMENTO DE FACILITY
MANAGEMENT

O tema apresentado nesse trabalho ¢ aplicavel para empresas onde Facility Management

realiza a operacao de gestdo de frotas incluindo-se objetivos relacionados a EHS (Meio



Ambiente, Saude e Seguranca do Trabalho) na reducdo de colisdes e acidentes envolvendo

veiculos utilizados como ferramenta de trabalho.

4 METODOLOGIA APLICADA

4.1 A GESTAO DE FROTA E O SISTEMA DE GESTAO DE SEGURANCA DE
FROTA

A Gestao de Frota da empresa avaliada ¢ administrada pela area de Compras que realiza o
gerenciamento dos veiculos utilizados pelos trabalhadores através de uma empresa de frotas
especializada (terceirizada), centralizando todos os controles de manutencdo preventiva
(revisdes definidas pelas fabricantes dos veiculos), corretivas (decorrentes de falhas ou
colisdes) e regularizagcdo dos veiculos (documentagao).
E importante compreender como ¢ realizada a gestdo de frota, tendo dois tipos principais de
concessao de veiculos para trabalhadores:

e (arro da Empresa: Veiculo registrado em nome da empresa com concessao de uso

para o trabalhador utilizar nas atividades de vendas e marketing;
e (arro Beneficio: Veiculo cedido como beneficio para lideres e diretores, em nome do
trabalhador, para utilizagdo no trabalho ou atividades pessoais.

As infragdes registradas nos veiculos na modalidade Carro da Empresa sdo enviadas
diretamente para a empresa gestora da frota, no caso do Carro Beneficio cabe aos
trabalhadores enviar as infragcdes para a equipe de Gestdo da Frota, sendo de sua inteira
responsabilidade.
Com o objetivo de integrar as informagdes da frota para avaliagdo dos riscos pela area de EHS
foi desenvolvido o Sistema de Gestao de Seguranca de Frota que possui responsabilidade
compartilhada entre as areas de Compras e EHS, sendo responsaveis pela implementacao da
Politica de Seguranca de Frota Local, de acordo com um Programa Corporativo de Fleet
Safety (Seguranca de Frota), desenvolvido pela area Global de EHS. Cada pais deve
desenvolver politicas locais, realizar Self Assessment (Autoavaliacao) especifico para verificar

a conformidade do sistema implantado.



Figura 2 — Sistema de Gestao de Seguranca de Frota

Conceito do Programa de Seguranca de Frota

©
g B Alinhamento N
2 - Organizacional T
=
a Contexto ¥
o : : =
B M,Ffem;“ance,d B'!’edc:jonalmef:atf_’ Acéo / Resultados /
© inima Requerida eloao ae implemeniagac Execu éo Dados
& pela Politica através de prscedlmentos ¢ :
£ S~ 7
2 — Melhorla e ———
5 Continua
o
o —
© = Alinhamento Organizaciona) _ _ _
S’g atraves do compwm da alta direcéo
v , i
] y .
@ egt LN
g Programa Politica Local | . ___ | Checagem e Verificacao |
R Fleet Safety i Programa Executivo | i dos Plagnos de Acdo =
T o - [ I 1 ¢ I
=g Global . T K T | Local 1 H |
£ & —— ™~ I ! g™ I
2 % Fleet Safety 1 - — __'r_----I !
@ ——— 1 i — S I I |
T:n 2] 1 | b+ Comunicar os Rasultados: 1 I
@ ] T e i i I
88 | | — | Pepansniopenip dopolticas; | |
¥ v : ¥ ¥ H
) [Politicas / Procedimentos + : 3
E ol Comunicagao )
@ Programa de Locais: . 1.Programa. de Comunicacad / Indicadores /
§’ Seguranga de 1. Avaliagao da pontuagao da| |!- Velculos mais A.tual'g_a 30 para [[ideres ¢ /1. Resultados de /
= Frota orienta CNH / Triagem das colisdes seguros (air bag, 2 Ccmuqnicaﬁ? altar direcao / Auditoria /
= as diretrizes para | _|2. Comprometimento dos freio abs, 0pga0 | |os resultados por trimestre / 2. Investigagao  /
i > i ; - 7 ™ dos registrosde /
° implementagao Trabalhadores cambio autom.) 3. Atualizagao de politicas 7 dos regis /
8 3. Politica de Diregdo Segura | |2, Treinamentos e procedimentos i BoNEPes
= 4. Politica condutor autorizad relacionados 4. Comunicados e dicasde | / S: ©erencimento /
£ - 5. Politica Saud%— ao risco diregao segura_—— -’ dos Indlcadoresf..-
[%j e __/' B \h‘_—r \R__ / !

Fonte: arquivo pessoal

4.2 IMPLEMENTANDO O PDCA NO SISTEMA DE GESTAO DE SEGURANCA DE

FROTA

Na etapa de planejamento do Sistema de Gestdo de Seguranga de Frota as areas de Compras e

EHS se retinem para planejar as a¢des necessarias para melhorar os resulta

identificados em 2016.

dos insatisfatorios

O Plano de Acao foi dividido utilizando o método PDCA, seguindo o sistema de gestao de

EHS j4 implementado, conforme a seguir:

Plan (Planejar)

o Realizar autoavalia¢do do sistema implementado atualmente;

o Criar um comité de seguranca de frota, com reunides periodicas, incluindo

pessoas com autoridade para implementar as decisoes.



e Do (Fazer)
o Avaliar a politica de seguranca de frota local atual,
o Criar uma estratégia de comunicagao;
o Awvaliar as informagdes do gerenciamento de frota (colisdes e infracdes);

o Criar um programa de reconhecimento e penalidades.

e Check (Checar)
o Verificar se as acdes definidas na autoavaliagdo estdo sendo executadas;
o Realizar auditorias das informagdes dos condutores e veiculos da Gestao de

Frota.

e Act (Agir)
o Realizar andlise critica com a alta dire¢@o para garantir a melhoria continua do

Sistema de Gestao de Segurancga de Frota.

4.2.1 Plan (Planejar)

4.2.1.1 Autoavaliagao
Realizada através do preenchimento do Questionario de Autoavaliagdo (Tabela 1),
desenvolvida e preenchida pela equipe de EHS local para avaliar o Sistema de Gestdo de
Seguranca de Frota, o qual foi dividido com questdes relacionadas aos seguintes temas:

e Participagao de EHS;

e Comité de seguranca de frota;

e Estratégia de comunicacao;

e Sistema de registro de informagdes dos condutores;

e Treinamento;

e Lideranca;

e Avaliacao de Resultados.
De acordo com o resultado da autoavaliacdo ¢ possivel determinar o grau de maturidade do
Sistema de Gestao de Seguranca de Frota do pais e compara-lo com outros paises na regido da
américa latina, desta forma o plano de agdo especifico podera ser aprovado pelo comité local

para garantir a melhoria da performance e dos resultados.



Tabela 1 — Questionario de Autoavaliacao

ultima atualizagéo:

Participagdo do time de EHS

Status

Completo  Completo
Em andamento Em andamento
Néo Iniciado

1.- Incluir EHS para participar do comité de Fleet Safety

2.- Compartilhar com EHS os planos de agdo e préximos passos

3.- Participar das teleconferéncias regionais de follow up

Participagdo do Comité de Seguranga de Frota

1.- Selecionar participantes com autoridade para tomar decisGes relacionadas a agdes
disciplinares e reconhecimentos dos condutores

2.- Atividades Gerais:

a) Garantir suporte da lideranga

b) Aprovar politica local, critérios, regras, etc.

¢) Estabelecer e aprovar um plano de agdo

d) Analisar os dados dos condutores (métricas de colisGes / incidentes, objetivos, motoristas
de risco)

e) Propor um Programa de Reconhecimento de bons condutores

Estratégia de Comunicagdo

1.- Criar comunicados e lembretes periddicos ( a0 menos uma vez por més). Criar um calendario
anual.

2.- Realizar Campanha Semana de Prevengdo de Acidentes (Cartazes, e-mail marketing,
comunicados, etc.)

3.- Realizar um Workshop de "Prevengdo de Acidentes" para Forga de Vendas através de
teleconferéncia e apresentagdo para administrativos.

4.- Engajar geréncia de Forga de Vendas para serem replicadores de conhecimento relacionados
a Fleet Safety

5.- Apresentar nas Convengdes das equipes de vendas (incluindo simuladores de reagdo, envio
de mensagens, simuladores de velocidade, efeitos do alcoal, etc.)

Avaliagdo dos dados do sistema VRM (Fases, cond de risco, one to one)

1.- Monitorar a participagdo dos condutores no sistema VRM

2.- Manter comunicagdo continua com os gerentes

3.- Coordenar a continuidade das mensagens para os condutores

4.- Gerenciar o status do risco dos condutores (baixo, médio, alto)

5.- Treinar os gerentes nas sessGes "one to one" para gerentes

6.- Follow up da conclusdo das sessdes de one to one para gerentes

Treii para novos condutores

1.- Trabalhar em conjunto com RH ou drea de treinamento para distribuir a informagdo para
novos condutores

2.- Realizar workshop presencial para novos condutores.

3.- Garantir que todos assinem o Termo de aceite da Politica de Seguranga de Frota

4.- Criar material grafico para entrega a novos motoristas

i dad

Impl gdo de programa de Reconhecimento e P\

1.- Propor um Programa de Reconhecimento:

a) Bonus para condutores que ndo se envolverem em acidentes, a aprovar.

b) Reduzir descontos, a aprovar.

¢) Entregar nas Convengdes de Vendas os Certificados de "Melhores Condutores”

2.- Plano de Agdo para Condutores de Risco:

a) Realizar treinamento dos condutores de Alto Risco com empresa externa especializada, a
aprovar

bilidade da Lideranga

1.- Garantir engajamento total da lideranga para o programa.

2.- Endossar e promover para garantir o sucesso do programa.

3.- 0 presidente local devera assumir responsabilidade em relagdo aos objetivos do programa.

Dashboards - Feedback

1.- Criar um dashboard de resultados trimestrais para divulgagdo e acompanhamento da
lideranga

2.- Criar follow up do pano de agdo

3.- agendar reunides trimestrais ou semestrais com a alta diregdo da empresa para acompanhar
os resultados, incluindo o comité de seguranga de Frota

Fonte: arquivo pessoal
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4.2.1.2 O comité de seguranca de frota

Os membros do comité de seguranga de frota sdo definidos de acordo com as areas essenciais
e com autonomia para tomar decisdes rapidas e eficazes, garantindo que as atribuicdes e
politicas implementadas sejam cumpridas, sendo respectivamente:

e Compras: Responsavel pela Gestao da Frota;

e EHS: Responsavel por seguranga do trabalho e meio ambiente;

e Recursos Humanos: Responsdvel pela gestdo de agdes junto aos trabalhadores,
incluindo afastamentos, para garantir que as politicas de relacdo com o trabalhador
sejam cumpridas;

e Juridico: Responsavel pela avaliacdo dos requisitos legais da politica de seguranca de
frota e das a¢des do comité de segurancga de frota;

e (Comercial: Responsavel por difundir as a¢des junto a liderancga (alta dire¢ao e gerentes
comerciais) para garantir o comprometimento das areas responsaveis;

e (Comunicagdo: Responsavel por avaliar e implementar o plano de comunicagdo
aprovado pelo comité de seguranga de frota.

Com a defini¢do das areas membro foi escolhido entdo o Sponsor (Responsavel) do comité,
sendo ele o lider da area de vendas no Brasil, envolvendo a area nos processos decisorios e,
consequentemente, garantindo seu apoio na implementagdo de ac¢des junto aos trabalhadores
que utilizam veiculos automotores nas atividades comerciais.

Atribui¢des do comité de seguranga de frota:

e Fornecer supervisdo para todas as atividades de seguranca de frota;

e Fornecer a lideranga da empresa no pais atualizagdes periddicas de desempenho do
Programa de Seguranca de Frota;

e Avaliar a aplicacdo do Programa de Seguranga de Frota;

e Desenvolver estratégias e planos para melhorias do Programa de Seguranca de Frota.
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4.2.2 Do (Fazer)

4.2.2.1

Avaliacio da politica atual

A politica de seguranga de frota foi apresentada para o comité com o objetivo de avaliagao

dos seus requisitos frente aos objetivos do programa, ndo foi identificada a necessidade de

revisdo dos seus termos.

4222

Estratégia de Comunicagao

Inicialmente foi criado um plano anual de acordo com os objetivos do comité de seguranca de

frota com duragdo de 12 meses com custos distribuidos de acordo com o percentual de

veiculos de cada area, por exemplo, se uma determinada area tivesse 10% dos veiculos da

frota ela arcaria com 10% dos custos para implementa¢do do plano de comunica¢do. Foi

contratada uma agéncia de publicidade e definidas as seguintes ag¢des para 2017:

Criagao de logomarca para o programa;

Definicao de cronograma para comunicagdes para a equipe de forca de vendas;
Gravagao de Video com mensagens da lideranca;

Desenvolvimento de jogo interativo e tecnoldgico incluindo fases de acordo com as
principais infragdes identificadas pela gestao de frota;

Criagdo de arte conceitual para as comunicacdes e padronizacdo dos comunicados

para facilitar identificagao do programa pelos trabalhadores.

Com a criacao da logomarca da campanha (Figura 3) foi iniciada a analise para aprovagao dos

textos e pecas para divulgacdo das a¢des de conscientiza¢do dos trabalhadores.

Figura 3 — Logo da Campanha de Seguranca de Frota

S 4

FLEET SSFETY

Fonte: arquivo pessoal
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O plano de comunicagdo iniciou-se em com o envio de e-mail pelo canal oficial de
informagdes utilizado pela equipe de for¢a de vendas, para garantir que as informagdes
referentes ao programa de seguranca de frota seriam recebidas por todos. O e-mail de
lancamento apresentava o logo da campanha com informagdes referentes aos resultados do
ano anterior ¢ a ma performance do Brasil em comparagdo com os demais paises da américa
latina, ao final incluia um link de acesso a politica de seguranga de frota, a comunicagdo da
acdo na convencdo de vendas incluiu a informacdo da necessidade de assinar e entregar o
“Termo de ciéncia de concordancia da politica de seguranca de frota” no posto de

atendimento presente no evento de vendas que ocorreria a seguir.

Figura 4 — Comunicagdes do Programa

Lancamento da campanha Acdo na convenc¢ao de vendas
---------------------------------- s‘#’(‘?
Politica de A4
Segurancga FLEET SZFETY

fl_.E_EIT_ S-FETY Defensiva

O BRASIL ESTA ENTRE OS
PIORES PAISES DA REGIAO

EM NUMERO DE COLISOES

Uma grande preocupacio € a
seguranga dos colaboradores da
Pfizer. Por esse motivo, temos

implementado em toda o mundo o 0 g VAMOS MUDAR ill
Programa de Seguranca para uso o s
dos veiculos da Frota que . . ESSE QUADRO
tem como finalidade promover e E (o] COM A SUA AJUDA!
incentivar a diregdo segura para
todos os colegas.
g Durantea g
Convencao |
Nacional

de Vendas

O termo de aceite da nova Politica
Nosso compromisso € com voce, de Seguranca Defensiva assinado e
com sua familia e nossa sociedade. entregue em nosso kiosk.

Em conjunto, estamos
transformando a nossa cultura g,
Jjuntos, vamos alcangar os
melhores resultados. JUNTOS, VAMOS REDUZIR O RISCO DE
ACIDENTES NA CONDUGAO DE VEICULOS

Clique aqui A SUA SEGURANGA E MUITD IMPORTANTE PARA NOS!

e conhega as diretrizes da politica.

Fonte: Arquivo Pessoal
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Em fevereiro de 2017 foi realizado o primeiro evento de vendas, anualmente ocorrem duas
convencdes com toda a equipe de forca de vendas do Brasil para apresentar estratégias,
resultados e programas das areas comerciais da empresa. O comité de seguranga de frota
incluiu uma apresentagdo de EHS e Compras para apresentar a campanha de seguranca de
frota e outras informagdes pertinentes ao programa na reunido plendria, com presenca de
todos os trabalhadores de forca de vendas que utilizam veiculos como ferramenta de trabalho.
Na apresentagdo os responsaveis por EHS e Compras, membros do comité de seguranca de
frota, apresentaram os nimeros insatisfatorios do Brasil comparados com a américa latina e o
mundo, bem como um video gravado com o presidente da filial do Brasil e as mudancas que

seriam implementadas em 2017.

Figura 5 — Apresentagao da Politica de Seguranga de Frota durante Convencao de Vendas
2017

Fonte: arquivo pessoal

Durante o evento foram disponibilizados dois pontos de atendimento para os trabalhadores,
um com o jogo de seguranca defensiva com realidade aumentada e outro para os
trabalhadores assinarem o “Termo de ciéncia de concordancia da politica de seguranca de

frota”.

4.2.2.2.1 Jogo de seguranca defensiva (realidade virtual)

Como uma agao inovadora dentro do contexto do programa, foi desenvolvido como estratégia
de comunicacdo um jogo de realidade aumentada, onde o condutor utiliza um simulador de
veiculo juntamente com um 6culos 360° para garantir a imersdo do jogador no jogo. As fases

foram criadas com o objetivo de entreter os trabalhadores e conscientiza-los sobre alguns
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principios basicos de seguranga no transito, sendo o principal objetivo a observacido da
mensagem final do presidente da empresa apresentando informagdes importantes sobre a
politica de seguranca de frota e a necessidade de mudanga de comportamento de condutores
que realizam dire¢ao imprudente durante sua rotina de visitagdo aos profissionais de saude.

Através de um monitor instalado em frente ao jogador, tudo o que ocorria no jogo era
acompanhado pela empresa responsavel pela implantagdo, para garantir a seguranca do

participante e avaliar sua performance (Figura 6).

Figura 6 — Jogo de Realidade Aumentada de Dire¢do Defensiva

e Detalhamento das fases do jogo:

Fase 1: Uma pasta estd no assento do passageiro e o condutor deve guardar o objeto no porta

malas (Figura 7).

Figura 7 — Ilustragao Fase 1 do jogo de dire¢ao defensiva

PUT ALL WORK DEVICES IN THE
GLOVE COMPARTMENT or the

trunk of the car, includine

NOTEBOOKS, IPADS.-
SMARTPHONES anc OTHER
ELECTRONIC DEVICES

Fonte: arquivo pessoal
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Fase 2: Mensagens de celular aparecem na tela e o condutor ndo deve ler enquanto dirige

(Figura 8).

Figura 8 — Ilustragdo Fase 2 do jogo de dire¢do defensiva

Fonte: arquivo pessoal

Fase 3: O sinal do seméaforo fica vermelho e uma pessoa atravessa na faixa de pedestres, o
condutor deve parar e aguardar a pedestre atravessar, assim que o sinal ficar verde pode

prosseguir (Figura 9).

Figura 9 — Ilustrag:ao Fase 3 do | Jogo de dire¢ao defensiva

Fonte: arquivo pessoal

Fase 4: O condutor acessa uma rodovia e pode acelerar mais o veiculo, varias mensagens
aparecem na tela para distrair o condutor, inesperadamente o transito para a frente fazendo

com que o condutor colida com os demais veiculos (a¢do induzida pelo jogo) (Figura 10).

Flgura 10 — Hustragéo Fase 4 doj jogo de dlregao defensiva

Fonte: arquivo pessoal
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Fase 5: Apos a colisdo o condutor se depara com o presidente da filial do Brasil sentado ao
seu lado como passageiro, o presidente entdo transmite uma mensagem de conscientizagao
(Figura 11).

Figura 11 — Ilustracdo Fase 5 do jogo de direcao defensiva

* :|: ]I fjw

IN 2017, THE FLEET SAFETY
COMMITTEE

REDUCING 20%

Fonte: arquivo pessoal

4.2.2.2.2 Adesao formal a politica de seguranca de frota

A adesdo formal pela assinatura do “Termo de ciéncia de concordincia da politica de
seguranca de frota” foi iniciada na Convengdo de Vendas, contando com local para
atendimento e para realizacao da coleta de assinaturas de todos os trabalhadores que utilizam

veiculos automotores.

Figura 12 — Atendimento na Conven¢ao de Vendas para adesdo ao “Termo de ciéncia de
concordancia da politica de seguranga de frota”

Vo

Fonte: arquivo pessoal

Apos a realizagdo de intensa campanha, incluindo a coleta de assinaturas e participagdo no
jogo na Convengdo de Vendas, o resultado foi a coleta de 88% dos termos de adesdo

assinados, para conseguir completar as assinaturas dos termos foi iniciado o envio de e-mail
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(Figura 13) para toda a equipe de forca vendas, incluindo a informag¢do da obrigatoriedade da

assinatura e a atualizagdo do status desse procedimento.

Figura 13 — Comunicagdes do Programa - Fase 2

Resultado da a¢ao na convengao de vendas
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Apobs 20 de margo os trabalhadores que ndo assinaram o termo foram notificados de uma
extensdo de 15 dias para enviar o documento assinado para a equipe de frota.

Encerrado o prazo, foi enviado um ultimo e-mail, incluindo desta vez o gestor direto, com
novo prazo de 5 dias.

Com a finalizagdo das comunicagdes verificou-se que 91% das assinaturas foram recolhidas,
sendo iniciado o processo de agdes disciplinares junto aos demais colaboradores que nao
atenderam ao procedimento.

Em outubro foram divulgados os resultados dos trés primeiros trimestres do ano, incluindo a
divisdo por unidade de negocio e a projecdo de colisdes para o final do ano, sugerindo a
tendéncia de nao atingir a meta estabelecida para 2017. As informacdes relacionadas as
infragdes mais registradas e o tipo de colisdo mais comum foi inserida com o objetivo de
conscientizar os trabalhadores, finalizando o comunicado com a informagdo sobre as acdes
disciplinares que seriam realizadas pelo ndo cumprimento da politica de seguranga de frota
(Figura 14).

Figura 14 — E-mail com estatisticas de colisdes e infragcdes
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Fonte: arquivo pessoal
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4.2.2.3 Medidas disciplinares

O procedimento especifico para implementacdo de medidas disciplinares para os condutores
que ndo atenderam as premissas da politica foi elaborado para garantir a celeridade do
processo e atender aos requisitos definidos pelo departamento juridico em conformidade com
a legislagdo brasileira. A antiga burocracia estabelecida na empresa para aplicagdo de uma
adverténcia envolvia diversos responsaveis e setores diferentes, acarretando na demora da sua

aplicagdo, descaracterizando-a de acordo com parecer do departamento juridico da empresa.

Etapas do processo antigo de aplicagdo de medidas disciplinares:

e Recebimento da notificagdo de infracdo pela empresa gestora de frota;

e Envio para departamento juridico e recursos humanos;

e Avaliagdo pela area de EHS;

e Reunido entre departamento juridico, EHS, frota, recursos humanos e superior
imediato do trabalhador;

e Elaboracdo do texto da adverténcia pelo departamento de EHS para envio para andlise
do departamento juridico e de recursos humanos;

e Aprovacdo do texto da adverténcia;

e Envio para o lider aplicar a adverténcia ao trabalhador.

A demora no antigo processo ocasionava a falta de aplicacdo de acdes disciplinares aos
trabalhadores infratores, por essa razao o processo foi revisto, criando-se um texto padrao das
adverténcias, onde seriam incluidos somente os dados do colaborador ¢ o motivo da infragao.
Contudo, para cada etapa, foi definido prazo e responsavel, agilizando a aplicagdo dos

processos disciplinares.

Etapas do novo processo de aplicacdo de medidas disciplinares:
e Recebimento da notificagdo de infracdo pela empresa gestora de frota;
e Envio para as areas de EHS, Juridico e Recursos Humanos — Prazo de 1 dia util;
e Inclusdo dos dados da adverténcia por EHS — Prazo de 1 dia util;
e Aprovacdo do texto da adverténcia pelo Juridico e Recursos Humanos — Prazo de 3

dias uteis;
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e Envio para o lider aplicar a adverténcia ao trabalhador— Prazo de 2 dias uteis.
4.2.2.4 Avaliacao de colisoes e infracoes

De acordo com a politica de frota da empresa, a area de Compras possui todos os dados de
veiculos e condutores da frota, cabendo aos condutores informar qualquer irregularidade,
manuten¢do, documentacdo, infracdes, colisdes e incidentes. A metodologia utilizada foi a
avalia¢do dos dados disponibilizados pelo setor de Compras para avaliar o Sistema de Gestao
de Seguranca de Frota e os dados relacionados a acidentes, colisdes e infragdes para definir

uma estratégia com foco na reducao de acidentes rodoviarios.
4.2.24.1 Colisdes

Todas as colisdes e acidentes devem ser reportados para a empresa gestora de frota para que
esta realize o acionamento da seguradora e assim seja dado andamento aos procedimentos de
atendimento a ocorréncia. Dependendo da gravidade, as areas de seguranca e medicina do

trabalho também sdo envolvidas.

A metodologia corporativa estabelece como parametro para avaliagdo da quantidade de

acidentes o0 CPMK (colisdes por milhdo de quildmetros).
C
CPMK = (—) %X 1000000
km

Legenda:
C = Numero de colisdes registradas no periodo;

km = Quilometragem registrada de toda a frota.

Além do niimero absoluto de colisdes ¢ avaliado também o tempo e dias perdidos de trabalho

decorrentes de lesdes de acidentes de transito para determinar a taxa de gravidade.

Com base nos dados acima ¢ realizada a comparacao entre os resultados dos paises, em cada
regido, para avaliar a performance e determinar a priorizagdo dos planos de agdo e

investimentos necessarios para reduzir os indices.
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4.2.2.4.2 Infracoes

De acordo com a gestdo de frota todas as infragcdes de transito que resultam em multas devem
ser comunicadas a empresa gestora de frota.

Como o niimero de veiculos na frota sofre oscilacdes durante o ano, podemos definir a
metodologia de anélise de dados comparando o numero de infragcdes recebidas pelo nimero
de veiculos da frota, assim, podemos avaliar a variagdo média das infragdes conforme

equagao abaixo:

(ENI/M)

NV

Legenda:

I =Indice de infragdes do periodo;
NI = Infragdes no periodo;

M = Numero de Meses do periodo;

NV = Média de veiculos da frota no periodo.

As infragdes sdo registradas em sistema proprio da empresa para posterior avaliagdo dos
casos. Conforme definido na politica de seguranca de frota, infracdes consideradas graves sao
passiveis de aplicacdo de agdes disciplinares para os trabalhadores, sendo avaliados pelo

comité de seguranca de frota.

Tabela 2 — Exemplos de ocorréncias consideradas como graves

A. Dirigir sob o efeito de alcool,

B. Fuga ap6s atropelamento ou colisdo;

C. Crime doloso cometido com veiculo da empresa;

D. Falsificacao de documentos / registro de falsa ocorréncia;

E. Evadir-se de policial;

F. Posse, transporte ou utilizagdo de quaisquer substincias quimicas ou entorpecentes

consideradas ilegais pela legislacao (drogas);

G. Infragdo envolvendo morte;

H. Negligéncia;




22

I. Excesso de velocidade com mais de 50% do limite permitido;

J. Homicidio culposo cometido por negligéncia, inclui neste item o uso de celulares,

notebooks e iPads na dire¢ao;

K. Homicidio culposo cometido na direcao de veiculo automotor;

L. Participagdo em competi¢do ilegal de transito (“racha” ou “pega”).

Fonte: arquivo pessoal

5 RESULTADOS E AVALIACAO IMPACTOS SOCIAIS

Segundo dados da OMS (Organizagao Mundial da Saude, 2015), 1,25 milhdo de pessoas
morreram por lesdes decorrentes de acidentes rodoviarios em 2013, sendo a principal causa de
morte de jovens entre 15 e 29 anos (Grafico 1).

O grau de desenvolvimento do pais demonstra ser um fator importante para um maior indice
de acidentes, pois paises subdesenvolvidos concentram cerca de 90% dos Obitos, mesmo que
compreendam apenas 54% da frota mundial.

A atualizacdo da legislagcdo para proteger pedestres, ciclistas e motociclistas, em conjunto
com o fortalecimento da fiscalizacdo, mostrou-se fator preponderante para determinar as

estatisticas de fatalidade decorrentes de acidentes envolvendo veiculos motorizados.

Grafico 1 — As dez principais causas de morte entre os jovens de 15-29 anos
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De acordo com OPAS (Organizagdo Pan-Americana de Satde, 2016), nas américas os
acidentes de transito sdo responsaveis por 154089 6bitos anualmente, correspondendo a 12%
do total registrado no mundo, a taxa global de mortalidade por lesdes no transito por 100000
habitantes ¢ de 17,4, porém nas américas o resultado médio ¢ de 15,9 em decorréncia dos
baixos indices de Obitos nos paises desenvolvidos. As taxas registradas no Brasil estdo entre
as trés piores na regido (Grafico 2), superando a média mundial em mais de 23 6bitos por
100000 habitantes.

Grafico 2 — Taxas estimadas de mortalidade no transito (por 100.000 habitantes, por pais -
Regido das Américas)
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Fonte: OPAS (2016)

J4

O impacto social de acdes de prevencdo de acidentes de transito ¢ significativo em
decorréncia doa altos indices de taxa de mortalidade no transito, justificando as organizagdes
no engajamento de implementagdo de metodologias de reducdo de colisdes, agdo que os
profissionais de facilities envolvidos nessas atividades devem priorizar com o objetivo de
melhoria da cultura organizacional, nesse estudo de caso uma filial brasileira de multinacional
norte-americana do ramo farmacéutico que iniciou suas atividades em 1952, de acordo com o
site oficial da empresa atualmente oferece mais de 150 opgdes terap€uticas para diversas
doencas. O seu quadro global de funcionéarios ¢ de aproximadamente 100000, distribuidos em

mais de 150 paises pelo mundo. No Brasil possui 2 unidades, uma manufatura e um escritorio
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comercial, ambos no estado de Sdao Paulo e com um total de aproximadamente 2100
funciondrios. Segundo informacdes presentes no site oficial da empresa, seu faturamento
aproximado no Brasil foi de R$ 5,2 Bilhdes em 2017, tendo a equipe de forca de vendas papel
crucial para a obtencdo destes resultados. A gestdo de seguranca da frota foi avaliada no
periodo de novembro de 2016 a novembro de 2017, contando inicialmente com 899 veiculos.

Estes trabalhadores de vendas utilizam veiculos para se locomoverem nas regides sob sua
responsabilidade, por essa razdo o ambiente de trabalho ndo ¢ fixo, ficando o profissional

exposto diariamente aos riscos de acidentes rodoviarios.

5.1 CHECK (CHECAGEM)

5.1.1 Resultados de 2016 — antes da implementacio do Sistema de Gestao de Seguraca

de Frota

5.1.1.1 Autoavaliacio 2016

A area de EHS realizou a autoavaliagdo (Tabela 3), abaixo segue o resumo dos resultados:

e Resultado da autoavaliagao: 26% das agdes implementadas

e EHS - 33% das agdes concluidas;

e Comité de seguranca de frota - 58% das agdes concluidas;

e [Estratégia de comunicacdo - 40% das agdes concluidas;

e Sistema de registro de informagdes dos condutores - 08% das a¢des concluidas;
e Treinamento - 00% das a¢des concluidas;

e Programa de Reconhecimento e Penalidades — 00% das ag¢des concluidas;

e Lideranca - 50% das acdes concluidas;

e Avaliacao de Resultados - 17% das a¢des concluidas.



Tabela 3 — Questionario de Autoavaliacao — 2016

ultima atualizagdo: nov-16

25

PAIS : Brasil Status
Completo

Em andamento Em andamento

Frequéncia

Nao Iniciado

Responsaveis

Prazo

Status Comentarios

Participagdo do time de EHS
1.- Incluir EHS para participar do comité de Fleet Safety Bimestral Confidencial dez-16
2.- Compartilhar com EHS os planos de agdo e préximos passos Bimestral Confidencial dez-16
3.- Participar das teleconferéncias regionais de follow up Trimestral Confidencial dez-16
Participagdo do Comité de Seguranca de Frota

1.- Selecionar participantes com autoridade para tomar decisdes relacionadas a
agdes disciplinares e reconhecimentos dos condutores Anual Confidencial jan-17| Em andamento |Confidencial
2.- Atividades Gerais:

a) Garantir suporte da lideranga Bimestral Confidencial dez-16 Confidencial

b) Aprovar politica local, critérios, regras, etc. Anual Confidencial dez-16 Confidencial

c) Estabelecer e aprovar um plano de agdo Anual Confidencial jan-17| Em andamento |Confidencial

d) Analisar os dados dos condutores (métricas de colisdes / incidentes,

objetivos, motoristas de risco) Bimestral Confidencial jan-17| Em andamento |Confidencial

e) Propor um Programa de Reconhecimento de bons condutores Anual Confidencial jan-17 Confidencial

Estratégia de Comunicagdo
1.- Criar comunicados e lembretes periddicos ( a0 menos uma vez por més). Criar
um calendario anual. Mensal Confidencial jan-17 Confidencial
2.- Realizar Campanha Semana de Prevengdo de Acidentes (Cartazes, e-mail
marketing, comunicados, etc.) Trimestral Confidencial jan-17| Em andamento |Confidencial
3.- Realizar um Workshop de "Prevengdo de Acidentes" para Forga de Vendas
através de teleconferéncia e apresentagdo para administrativos. Anual Confidencial abr-17 Confidencial
4.- Engajar geréncia de Forga de Vendas para serem replicadores de conhecimento
relacionados a Fleet Safety Anual Confidencial abr-17| Em andamento | Confidencial
5.- Apresentar nas Convengdes das equipes de vendas (incluindo simuladores de
reagdo, envio de mensagens, simuladores de velocidade, efeitos do alcool, etc.)  |Anual Confidencial abr-17 Confidencial
Avaliagdo dos dados do sist VRM (Fases, condutores de risco, one to one)
1.- Monitorar a participagdo dos condutores no sistema VRM Mensal Confidencial jun-17| Em andamento |Confidencial
2.- Manter comunicagdo continua com os gerentes Trimestral Confidencial abr-17 Confidencial
3.- Coordenar a continuidade das mensagens para os condutores Trimestral Confidencial abr-17 Confidencial
4.- Gerenciar o status do risco dos condutores (baixo, médio, alto) Anual Confidencial jun-17 Confidencial
5.- Treinar os gerentes nas sessdes "one to one" para gerentes Anual Confidencial jun-17 Confidencial
6.- Follow up da conclusdo das sessdes de one to one para gerentes Anual Confidencial jun-17 Confidencial
Treinamento para novos condutores
1.- Trabalhar em conjunto com RH ou area de treinamento para distribuir a
informagdo para novos condutores Anual Confidencial mar-17 Confidencial
2.- Realizar workshop presencial para novos condutores. Trimestral Confidencial mar-17 Confidencial
3.- Garantir que todos assinem o Termo de aceite da Politica de Seguranca de
Frota Mensal Confidencial mai-17 Confidencial
4.- Criar material grafico para entrega a novos motoristas Mensal Confidencial jan-17 Confidencial
Implementagdo de programa de Reconhecimento e Penalidades

1.- Propor um Programa de Reconhecimento: Confidencial

a) Bénus para condutores que ndo se envolverem em acidentes, a aprovar. Anual Confidencial

b) Reduzir descontos, a aprovar. Anual Confidencial

c) Entregar nas Convengdes de Vendas os Certificados de "Melhores CondutoresAnual Confidencial Confidencial
2.- Plano de Agdo para Condutores de Risco:

a) Realizar treinamento dos condutores de Alto Risco com empresa externa

especializada, a aprovar Anual Confidencial

Responsabilidade da Lideranga
1.- Garantir engajamento total da lideranga para o programa. Anual Confidencial jan-17| Em andamento |Confidencial
2.- Endossar e promover para garantir o sucesso do programa. Anual Confidencial jan-17| Em andamento |Confidencial
3.- O presidente local devera assumir responsabilidade em relagdo aos objetivos  |Anual Confidencial jan-17| Em andamento | Confidencial
Dashboards - Feedback

1.- Criar um dashboard de resultados trimestrais para divulgagdo e
acompanhamento da lideranga Trimestral Confidencial jan-17| Em andamento |Confidencial
2.- Criar follow up do plano de agdo Trimestral Confidencial jan-17 Confidencial
3.- agendar reunides trimestrais ou semestrais com a alta diregdo da empresa para
acompanhar os resultados, incluindo o comité de seguranga de Frota Trimestral Confidencial jan-17 Confidencial

Fonte: arquivo pessoal
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5.1.1.2 Resultados de colisoes 2016

No ano de 2016 foram registrados 259 colisdes (18% estacionando veiculo, 15% colisdo
traseira em objeto parado, 15% colis@o traseira em outro veiculo, 13% colisao lateral) com
total de 13.803.036 de quilometragem, o CPMK foi de 18,76, resultado considerado o pior na
regido da américa latina, cuja média registrada no mesmo periodo foi de 8,3. Conforme o
Grafico 3 os resultados do Brasil comparados com a média global da empresa e com as
farmacéuticas multinacionais demonstram que agdes efetivas para reducao dos resultados

precisavam ser implantadas.

Grafico 3 — Comparativo CPMK — 2016

Comparativo CPMK 2016
Brasil América Latina Global Multinacionais

Farmacéuticas

Fonte: elaborado pelo autor

5.1.1.3 Resultados de infracoes 2016

No ano de 2016 foram registradas 1946 infracdes de transito (20% excesso de velocidade,
10% estacionamento em local proibido, 6% transitar com numera¢do de placa em area de
rodizio, 6% uso de celular ao conduzir), com base nessas informagdes ¢ possivel determinar o
foco das campanhas e treinamentos para possibilitar a mudanca de comportamento dos

condutores de veiculos da frota. O indice de infragdes calculado para o periodo foi de 0,180.
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5.1.2 Resultados de 2017 — apds a implementac¢do do Sistema de Gestao de Seguraca de

Frota

5.1.2.1 Autoavaliacio 2017

A 4rea de EHS realizou a autoavaliacdo do Sistema de Gestdo de Seguranca de Frota o

resultado obtido pode ser observado na Tabela 4, abaixo resumo dos resultados:

e Resultado da autoavaliagao: 77% das agdes implementadas

e EHS - 100% das acdes completadas;

e Comité de seguranca de frota - 75% das a¢des completadas;

e [Estratégia de comunicacgdo - 80% das a¢des completadas;

e Sistema de registro de informacgdes dos condutores — Cancelado;
e Treinamento - 50% das a¢cdes completadas;

e Programa de Reconhecimento e Penalidades — Cancelado;

e Lideranca - 83% das acdes completadas;

e Avaliagdo de Resultados - 83% das agdes completadas

As agoes referentes ao sistema de registro de informagdes de condutores € o programa de
reconhecimento e penalidades foram canceladas devido a problemas internos da empresa foco
desse trabalho que sofreu restrigdes de informagdes e sistema Global da organizagdo, o comité
de seguranca de frota definiu pela exclusdo das acgdes pois as iniciativas dependiam de

decisOes corporativas para iniciarem e ndo deveriam impactar nas métricas locais.



Tabela 4 — Questionario de Autoavaliacao — 2017

ultima atualizagao: dez-17

PAIS : Brasil Status
Completo

Em andamento Em andamento

N&o Iniciado
ACao q PO P 0 o 0
Participagdo do time de EHS
1.- Incluir EHS para participar do comité de Fleet Safety Bimestral Confidencial dez-16 Confidencial
2.- Compartilhar com EHS os planos de agdo e préximos passos Bimestral Confidencial dez-16 Confidencial
3.- Participar das teleconferéncias regionais de follow up Trimestral Confidencial dez-16 Confidencial
Participagdo do Comité de Seguranga de Frota
1.- Selecionar participantes com autoridade para tomar decisdes relacionadas a . .
~ o . X . . Confidencial
agoes disciplinares e reconhecimentos dos condutores Anual Confidencial jan-17
2.- Atividades Gerais:
a) Garantir suporte da lideranga Bimestral Confidencial dez-16 Confidencial
b) Aprovar politica local, critérios, regras, etc. Anual Confidencial dez-16 Confidencial
c) Estabelecer e aprovar um plano de agdo Anual Confidencial jan-17 Confidencial
A empresa de
Gestdo de frota
d) Analisar os dados dos condutores (métricas de colisdes / incidentes, esta corrigindo as
- . . Em andamento |. -
objetivos, motoristas de risco) informag&es dos
condutores do
Bimestral Confidencial jan-17 Brasil
Dados dos
. condutores em
e) Propor um Programa de Reconhecimento de bons condutores
processo de
Anual Confidencial jan-17 corregdo
Estratégia de Comunicagdo
1.- Criar comunicados e lembretes periddicos ( a0 menos uma vez por més). Criar X .
- . I . Confidencial
um calenddrio anual. Mensal Confidencial jan-17
2.- Realizar Campanha Semana de Prevengdo de Acidentes (Cartazes, e-mail Confidencial
marketing, comunicados, etc.) Trimestral Confidencial jan-17 ontidencia
3.- Realizar um Workshop de "Prevengdo de Acidentes" para Forga de Vendas Confidencial
através de teleconferéncia e apresentagdo para administrativos. Anual Confidencial abr-17
4.- Engajar geréncia de Forga de Vendas para serem replicadores de Plano de agdo em
conhecimento relacionados a Fleet Safety Anual Confidencial abr-17 desenvolvimento
5.- Apresentar nas Convengdes das equipes de vendas (incluindo simuladores de ! .
x . . . X . X . Confidencial
reagdo, envio de mensagens, simuladores de velocidade, efeitos do alcool, etc.)  |Anual Confidencial abr-17
Avaliagdo dos dados do si VRM (Fases, condutores de risco, one to one)
1.- Monitorar a participagdo dos condutores no sistema VRM Mensal Confidencial jun-17 Confidencial
2.- Manter comunicagdo continua com os gerentes Trimestral Confidencial abr-17 Confidencial
3.- Coordenar a continuidade das mensagens para os condutores Trimestral Confidencial abr-17 Confidencial
4.- Gerenciar o status do risco dos condutores (baixo, médio, alto) Anual Confidencial jun-17 Confidencial
5.- Treinar os gerentes nas sessdes "one to one" para gerentes Anual Confidencial jun-17 Confidencial
6.- Follow up da conclusdo das sessGes de one to one para gerentes Anual Confidencial jun-17 Confidencial
Trei ) para novos condutores
1.- Trabalhar em conjunto com RH ou area de treinamento para distribuir a X .
! . . I Confidencial
informagdo para novos condutores Anual Confidencial mar-17
Plano de agdo em
2.- Realizar workshop presencial para novos condutores. Trimestral Confidencial mar-17 desenvolvimento
3.- Garantir que todos assinem o Termo de aceite da Politica de Seguranga de . .
. . . Confidencial
Frota Mensal Confidencial mai-17
. . . . Plano de agdo em
4.- Criar material gréfico para entrega a novos motoristas . . N
Mensal Confidencial jan-17 desenvolvimento
Impl: acdo de programa de R heci e Penalidad
1.- Propor um Programa de Reconhecimento:
a) Bénus para condutores que ndo se envolverem em acidentes, a aprovar. Anual Confidencial Confidencial
b) Reduzir descontos, a aprovar. Anual Confidencial
c) Entregar nas Convengdes de Vendas os Certificados de "Melhores CondutorejAnual Confidencial Confidencial
2.- Plano de Agdo para Condutores de Risco:
a) Realizar treinamento dos condutores de Alto Risco com empresa externa . .
L X . Confidencial
especializada, a aprovar Anual Confidencial dez-17
Responsabilidade da Lideranga _
1.- Garantir engajamento total da lideranga para o programa. Anual Confidencial jan-17 Confidencial
2.- Endossar e promover para garantir o sucesso do programa. Anual Confidencial jan-17ConfidenciaI
3.- O presidente local devera assumir responsabilidade em relagdo aos objetivos . .
§ . . Confidencial
do programa. Anual Confidencial jan-17
Dashboards - Feedback _
1.- Criar um dashboard de resultados trimestrais para divulgagdo e . .
. . X . . Confidencial
acompanhamento da lideranga Trimestral Confidencial jan-17
2.- Criar follow up do plano de agdo Trimestral Confidencial jan-17 Confidencial
3.- Agendar reuniGes trimestrais ou semestrais com a alta diregdo da empresa . .
Lo A . X ) . Em andamento |Confidencial
para acompanhar os resultados, incluindo o comité de seguranga de Frota Trimestral Confidencial jan-17

Fonte: arquivo pessoal
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5.1.2.2 Resultados de colisoes 2017

Durante o ano de 2017 as colisdes reduziram em mais de 50%, sendo registrados 189 colisdes
(33% estacionando veiculo, 17% colisdo traseira em objeto parado, 12% colisdo traseira em
outro veiculo, 12% colisdo lateral), a quilometragem da frota aumentou aproximadamente
10%, totalizando 15.471.724 quilémetros, com total de 1098 veiculos, o CPMK reduziu cerca
de 55%, caindo de 18,76 para 8,33, superando a meta de reducao de 30% (Grafico 4).

Nao foram divulgados os resultados de CPMK de 2017 da américa latina, da média global e
de outras multinacionais até a finalizagdo desse estudo, mas é possivel compara-lo com os
resultados identificados no ultimo ano, garantindo que os resultados do Brasil estdo proximos

a realidade global e que as ac¢des tomadas pelo comité de seguranca de frota foram efetivas.

Grafico 4 — Comparativo CPMK — 2017

8,6

Brasil 2017 Regido América Latina 2016 Média Global 2016 Multinacionais
Farmacéuticas 2016

Fonte: arquivo pessoal
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Apesar da reducdo expressiva do total de colisdes, foi verificado que os tipos de colisdes mais

frequentes ainda s3o os mesmos (estacionando veiculo e colisdo traseira em objeto parado).

Grafico 5 — Tipos de Colisoes - 2017

Occurrence QTY. 189

* Accountability period

Collision Type

Period Dec/16 ~ Nov/17

W 309 - Collision: Driver: Parking/Backing/Reversing

B 306 - Collision: Other Party: Sideswiped

® 301 - Collision; Other Party: Hit Rear of Driver

B 311 - Collision: Driver: Hit Rear of Other Party

B 314 - Collision: Driver: Hit Sida of Other
Party/Sideswiped/Passing/Overtaking

W 300 - Collision: Other Party: Backing/Parking

W 304 - Collision: Other Party: Failed to Yieid

W 303 - Collision: Other Party Hit & Run: Other Party
Unknown

W 310 - Collision: Driver: Failed to Yield

M 315 - Collision: Driver: Head-on Collision

B 305 - Collision; Other Party: Lost Control of Vehicle

W 312 - Collision: Driver: Hit Pedestrian/Cydist

W 313 - Collision: Driver: Lost Control of Vehicle

5.1.2.3 Resultados de infracoes 2017

Fonte: arquivo pessoal

No ano de 2017 foram registradas 2079 infracdes de transito (38% excesso de velocidade,

18% sem identificagdo de condutor, 9% estacionamento em local proibido, 7% transitar com

numera¢do de placa em area de rodizio, 5% uso de celular ao conduzir). De acordo com o

Grafico 6 ¢ possivel identificar as infracdes mais recorrentes.
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Grafico 6 — Infragdes por tipo — 2017

Traffic Infraction by Type

Period Dec/16 ~ Nov/17
DISPEEDING: 1-20% OVER LIMIT
DINO DRIVER IDENTIFICATION {NIC)
b4 [IPARKING IN DESAGREEMENT WITH REGULATIONS
[CIPLATE NUMBER RESTRICTION
CITALKING ON THE CEL PHONE WHILE DRIVING
[CISPEEDING: 20-50% OVER LIMIT
[IDO NOT STOP AT RED TRAFFIC LIGHTS
DIIMPROPER/ILLEGAL LANE USAGE
DOWITHOUT DIPPED HEADLIGHT ON ROADS
DOIMPROPPER TURN
DITRAFFIC INFRACTION WHILE DRIVING
CIPARKING IN CROSSWALK OR SIDEWALK
CIIMPROPER SIGNALING OF INTENTIONS
CIVEHICLE STOPPED AT CROSSWALK OR INTERSECTION OF STREETS IN THE SIGNAL
[1IMPROPER PASSING/OVERTAKING
CIDRIVING ON WRONG SIDE OF ROAD
[CISPEEDING: >50% OVER LIMIT*
CINON USE SEAT BELT
DIFAILURE TO YIELD/STOP
DIDENIED TO PERFORM ALCOHOLIC TEOR TEST*
206 CIDRIVING W/O MANDATORY DOCCUMENTS
DOOTHERS
CINON PERMITTED EQUIPMENT USAGE
118 5 DIUNSAFE / WITHOUT ATTENTION DRIVING

DDGQ = 23 22
18 15 14 10 8 5 s 4 3 3 3 3 2 1
LY DDDDED:::::.=_________

* Severe offense

354

Fonte: arquivo pessoal

O aumento de 6,8% em numeros absolutos é decorrente do aumento da frota em mais de 22%
durante o periodo. O indice de infragdes, por sua vez, reduziu de 0,180 para 0,158 em 2017
(redugdo de 12,5%).

Gréfico 7 — Infragdes por més — 2017

Infraction x Month
Period Dec/16 ™~ Nov/17

Traffic Infractions QTY 2.079

210 211

200 200 202 203
178
163 162
150
132
62
DEC JAN FEB MAR APR MAY JUN JuL AUG SEP ocT NOV
2016 2017

* by date of infraction
The numbers may be change due to receipt date of penalties

Fonte: arquivo pessoal
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Para avaliar se as acdes do comité de seguranca de frota foram efetivas, realizamos o
comparativo do indice de infragcdes do ano de 2016 com cada trimestre de 2017, e observou-se
que as infragdes estavam em crescimento, porém, no ultimo trimestre houve uma queda
importante, coincidindo com o periodo de aplicagdo das acdes disciplinares e comunicados

envolvendo a liderancga relacionados com os tipos de infracdes mais comuns.

Grafico 8 — Comparativo do Indice de Infragdes

0,18

0,18
0,16 .
0,14

(%2}
S 3¢ Trimestre; 0,18
2 Trimestre; O,
L 0,12 22 Trimestre; 0,17
C
— 0,10/ 10 T . B
g 12 Trimestre; 0,14 42 Trimestre; 0,15
.q_d 0,08
2 0,06
0,04
0,02
0,00
12 Trimestre 22 Trimestre 32 Trimestre 42 Trimestre
m ndice de Infragdes 2017 = |ndice de Infra¢des 2016

Fonte: arquivo pessoal

5.2 ACT - ANALISE DOS RESUTADOS

O comité de seguranca de frotas avaliou os resultados de 2017 para posterior apresentagao
para a alta dire¢ao da empresa foco desse trabalho, cujo Sistema de Gestdo de Seguranca de
Frota evoluiu no periodo avaliado, resultado demonstrado através da autoavaliagdo com
resultados que partiram de 26% do total de agdes propostas concluidas para um percentual de
77%, contudo, existem aspectos importantes que foram inseridos no planejamento e que nao
foram executados, como o sistema de registro de informag¢des dos condutores, que poderia
auxiliar no detalhamento ¢ cruzamento de informacdes referentes a infracdes e colisdes
registradas, facilitando a identificagcdo de trabalhadores que continuam conduzindo os
veiculos de forma imprudente para que acdes pontuais pudessem ser tomadas pelo comité de

seguranca de frota. Outro programa ndo executado conforme o planejamento foi o de



33

reconhecimento e penalidades, que possibilitaria a aplicacdo de diferentes tipos de acdes
disciplinares pelo sistema de gestdo atual.

A reducdo de 55% do CPMK ¢ um resultado importante, porém, ndo foi possivel comparar os
resultados com outros paises, regides ou o mercado farmacéutico em geral, embora a queda
seja expressiva, o indice continua elevado comparando com dados de 2016, as campanhas de
redu¢do de colisdes durante o estacionamento ou colisdo traseira em objeto parado ndo
demonstraram ser eficazes, pois percentualmente aumentaram, demonstrando que acgdes
diferentes das apresentadas nesse trabalho devem ser implantadas para reduzir esse tipo de
ocorréncia.

O indice de infragdes também apresentou queda, porém, assim como ocorreu com os dados de
colisdes, foi identificado aumento nos tipos mais comuns de infragdes identificadas,
demonstrando que o comportamento do condutor ndo mudou significativamente.

O registro de 394 infragdes sem a identificacio do condutor, mesmo sendo um requisito
exigido pela politica de seguranga de frota ¢ um fator importante para ser avaliado, pois pode
ocasionar em avaliacdo incorreta dos dados. O sistema global de controle e registro de
infragdes nao foi utilizado para a realizagdo desse estudo, porém, poderia representar uma
ferramenta importante de analise de dados para facilitar a tomada de decisdes pelo comité de
segurancga de frota.

As agodes determinadas pelo comité de seguranca de frota devem prosseguir com o objetivo de
superar os desafios apresentados em 2017 e continuar a apresentar resultados satisfatorios
para melhorar a performance da empresa frente aos resultados de outras empresas similares,
além disso, o principal objetivo do Sistema de Gestdo de Seguranga de Frota ¢ a mudanca de
comportamento dos trabalhadores para que o sistema atinja a maturidade de nivel
Independente, fazendo com que as atitudes seguras sejam praticas didrias € ndo com receio de

represarias da lideranga e problemas em sua performance profissional.
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