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Walter Palacio FRICS
Formação:
Engenheiro Mecânico.
Pós-graduação em Administração – Universidade Paulista.
Especialização em Logística - Universidade Católica de Brasília; MBA em 
Business Management IPEP – Univ Dallas.
Fellow da RICS, tendo obtido a primeira nominação da área de Facilities 
Management na América Latina;
Membro no board do capítulo brasileiro da CoreNet.

Carreira:
Iniciou em Asset Services na C&W em 1998, como Gerente de 
Operações no projeto Unibanco;
Implementou o projeto BankBoston como Gerente Portfólio;
Em 2000 assumiu como ; Managing Director (2000 a 2004) do grupo 
Conmix e Tinabras na América do Sul; 
Diretor Executivo da C&W, responsável pelos clientes de Facility
Management na América Latina, gerenciando mais de 40 clientes em 
entre Escritórios, Fábricas, Instituições Financeiras, Hospitais, 
Universidades e Data Centers, totalizando mais de 1.200.000,00 m² na 
na região (LTA):
Managing Partner da TRX FM&PM (2014 a 2017);
CEO -Managing Partner CORE WorkPlace Experts – Facility & Property
Management + Operations & Maintenance
TECKMA Group

walter.palacio@core-wpe.com.br
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RICS é a maior e mais 
importante organização 
profissional do mundo no 
setor Imobiliário (terras, 
propriedade, construção 
e infraestrutura) que 
promove e reforça 
padrões internacionais 
técnicos e éticos para o 
bem público  De
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125 mil 
profissionais 
credenciados

67 mil 
estudantes

Profissionais em 
148 países

Reconhecida
por governos
e mercados

Escritórios em 
42 cidades em 
todo o mundo
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O trabalho que molda o mundo:
RICS 125 mil profissionais em 148 países do mundo - https://www.youtube.com/watch?v=-rUiw-wElw4

https://www.youtube.com/watch%3Fv=-rUiw-wElw4


Globalização de credenciais, treinamentos e procedimentos

Certificação 
Internacional

Treinamentos alinhados
ao benchmark internacional

Procedimentos 
de acordo com 
Normas
Internacionais



RICS atua em 22 sub-segmentos
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Mudanças de tecnologia
• Rápidez na evolução

Mudanças no meio ambiente

• Volátil
• Incertezas
• Complexidade
• Ambiguidade



Millenium Urbano – a era das Megacidades
• O crescimento da população: rumo a 9 bilhões
• Pela primeira vez na história mais de 50 % de todas as pessoas 

vivem em cidades
• No Brasil 87% vivem em cidades, e deverá aumentar para 90%

Desafio Global de Infraestrutura
• McKinsey estima a necessidade de investir cerca de US $ 57 

trilhões em infraestrutura para acompanhar o crescimento do 
PIB previsto para 2030 ou seja, 60% mais do que nos últimos 
18 anos.

• Os gastos com construção global vão crescer de US $ 6 
trilhões ao ano hoje para quase US $ 9 trilhões por ano até 
2020 segundo o Depto de Estado dos US).

https://www.youtube.com/watch?v=Wbvl9jTK8Qw

https://www.youtube.com/watch%3Fv=Wbvl9jTK8Qw
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The use of data provided from today and 
tomorrow ever developing technology must 
be smart and analytic. Data must be used 
as forms of value and interpreted into value 
that tells the story of how the building or 
facility is performing. No more data for the 
sack of data; data for value is the future.



Credencial

Treinamento

Qualificação Profissional
Membership

Standards

https://www.youtube.com/watch?v=bTrJRVm18VM&t=10s

https://www.youtube.com/watch%3Fv=bTrJRVm18VM&t=10s


“
”



Agenda

► Repensando o ecosistema

► Tecnologia - Sistemas
► Iot – AI – Big Data
► Sensores Máquinas – Máquinas Sensores
► Indústria 4.0
► (-) Servidão (+)
► Humanização
► Criação de VALOR
► Novas formas de se relacionar Clientes-

Fornecedores-Usuários
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Pay per Use:

• Antes: TV shows
• Hoje: Bicicletas, carros, 

casas, serviços, seguros, 
hotéis, etc.



Colaboração
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Engajamento com a comunidade global
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“
”Walter Palacio - Steve Morris - RICS

O Mundo está cada vez mais DIGITAL,em rápida e constante 
evolução.e o Profissional de FM com um papel cada vez mais 
relevante e ESTRATÉGICO nas organizações.

Em um cenário onde tudo pode e vai ser monitorado, IA, IoT, 
Analytics serão ferramentas cada vez mais acessíveis, informações 
que antes tinahm que ser buscadas virão para que este profissional 
crie a PROPOSTA DE VALOR em um ambiente de constantes 
mudanças.

Colaboração global de organizações de FM para o reconhecimento 
de nossa indústria com padrões globalizados e credenciais / 
qualificações.

O processo de colaboração, treinamento e qualificação do IFMA-
RICS proporciona ao indivíduo e as organizações o planejamento 
do desenvolvimento e sucessão. Mas, para o futuro, devemos 
buscar uma colaboração e profissionalização mais amplas da 
prática comum.

O Futuro do Profissional de FM, além de ser ESTRATÉGICO, terá 
uma função ainda mais relevante que é a de HUMANIZAR estes 
ambientes, com a capacidade e sensibilidade que sensores e 
sistemas ainda não atingiram.

https://www.youtube.com/watch?v=Wbvl9jTK8Qw

https://www.youtube.com/watch%3Fv=Wbvl9jTK8Qw


Walter Palacio FRICS - walter.palacio@core-wpe.com.br

Contato RICS LatAm:
Marcia Ferrari – mferrari@rics.org

Thanks! Obrigada! Gracias!

http://core-wpe.com.br

