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Outubro 2010 - Dow — Facilities inicia o projeto para
acessibilidade no escritério central da LA;

Andlise da situacao atual — Relatdrio Diagndstico
Detalhado;

Normas e contexto — para além da fiscalizacao;

Sem estigmas ou segregacdo de grupos ou pessoas;
Estética do prédio e conceito de ocupacao;
Solugdes sustentaveis (visdao de médio e longo prazo
e tendéncias);

Plano de acao coerente com as prioridades e o
orgamento.
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Metodologia Desenho Universal




®® Fatores Criticos para o Sucesso

Conhecimento técnico;

Equipe multi e transdisplinar qualificada
e especializada;

Consultoria independente;
Fornecedores: verificar custo/beneficio;
Capacitacao de agentes multiplicadores;

Uso dos parametros de acessibilidade de

forma complementar;
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Fatores Criticos para o Sucesso

T

* Engajamento da equipe interna e participacao efetiva do lider do projeto
* Benchmarking como ferramenta e nao como processo
e Conhecimento construido e compromisso
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* Atendimento ao coletivo e ao individual - Avaliagao Funcional
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FACA PARTE
DESSA QUIMICA
PERFEITA!

Continuidade e Inovagao

e Cardapio acessivel: Lanchonete e restaurante

* Informativo sala de reunides

* Desenvolvimento de protocolo de atendimento

* Orientacao das equipes (recepcao,
manutencao, multimidia, seguranca,
restaurante, copa, lanchonete e limpeza) de
acordo com a normas internas

* Contratacao de intérprete de libras para

eventos e reunioes
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Desafic;s

v Complexidade;

v Tempo de envolvimento;
v Tempo de execucao;

v/ Pparceiros e fornece

d

ores qua\iﬁcados;
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Beneficios

v/ Custo beneficio;
v Flexibilidade;
v Customizagao;
v Assertividade;
v Harmonia;

v/ Sustentabilidade.
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ANDREA BRAUNE

Na quimica da vida nossa inspiracao é o Elemento Humano !
Muito obrigada !
abraune@dow.com



